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Z chwilg wejscia w zycie niniejszych przepiséw tracg moc postanowienia SCIC-NRT obowigzujgce od
dnia 11 grudnia 2011 r.

Dodatek nr Obowiazuje od

Zarzgdzajacy SCIC-NRT: DB Fernverkehr AG
Stephensonstr.1
D-60326 Frankfurt (Main)

Polskg wersje SCIC-NRT opracowuje:
.PKP Intercity” S.A.
ul. Zelazna 59a
00-848 Warszawa
Biuro Zarzgdzania Produktami
tel. + 48 22 47 42 569
fax.+ 48 22 47 42 751

Niniejszy dokument stanowi uzupetnienie Ogdélnych warunkéw przewozu osob kolejami (GCC-
CIVIPRR - patrz Zatgcznik 2) opracowanych przez Miedzynarodowy Komitet Transportu Kolejowego
CIT.

SCIC-NRT zawierajg wyfgcznie postanowienia, ktore requlujg wzajemne relacje pomiedzy podroznymi
i przewoznikami. Postanowienia regulujgce wzajemne stosunki pomiedzy przewoznikami —
uczestnikami SCIC-NRT opublikowane sg w odpowiednich Kartach UIC, a takze postanowieniach AlV
majgcych charakter przepiséw wewnetrznych.

Niniejszy dokument chroniony jest prawami autorskimi. ,PKP Intercity” S.A. ma prawo wytgcznego
i nieograniczonego dysponowania nim. Powielanie niniejszego dokumentu w celu udostepnienia go
osobom trzecim wymaga zgody ,PKP Intercity” S.A.
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Zatacznik 1 Wykaz przewoznikow stosujgcych SCIC-NRT i adresy ich stuzb odpowiedzialnych za
kontakty z klientami — wykaz adreséw dostepny jest takze na stronie internetowe;j
www.cit-rail.org/Direct Links, Adressbuecher, Personenverkehr

Zatgcznik 2 Ogodlne warunki przewozu oséb kolejami (GCC-CIV/PRR) — tekst GCC w jezykach
angielskim, niemieckim i francuskim dostepny jest takze na stronie internetowej :
www.cit-rail.org/Personenverkehr, Produkte des CIT, Dateien, GCC-CIV/PRR

Zatgcznik 3 Wykaz zwolnieh ze stosowania PRR — ze wzgledu na czeste zmiany i aktualizacje,
dostepny jest tylko na stronach internetowych :

e W jezykach angielskim, niemieckim i francuskim - na stronie www.cit-rail.
org/Eisenbahntransportrecht, EU - Transportrecht, Dateien, List of exemption
to PRR (przy uzyciu hasta dostepu),

e w jezyku polskim — na stronach internetowych: www.intercity.pl,
www.przewozyregionalne.pl;www.mazowieckie.com.pl (dotyczy tylko zwolnien
uzyskanych przez polskich przewoznikow)

Zatgcznik 4 | SCIC-NRT- dodatkowe warunki obowigzujgce na PKP (SCIC-NRT/PKP)

Zatgcznik 4a | SCIC-NRT - Tabele relacji i odlegfosci

Zatgcznik 4b | SCIC-NRT- Tabele opfat

Zatgcznik 4c | SCIC-NRT- Postanowienia szczegolne dla komunikacji miedzy Polskg z jednej strony
a Europg Srodkowg i Potudniowo — Wschodnig z drugiej strony
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SLOWNIK TERMINOW (uzywanych w niniejszych przepisach)

Pojecie definiowane

Aglomeracja

Miejscowos¢, miasto lub skupisko sgsiadujgcych ze sobg miast i wsi,
stanowigcych wspadlny organizm, na terenie ktérego znajduje sie kilka
stacji kolejowych. Stacje te mogg by¢ miedzy sobg potaczone jedng
wspolng infrastrukturg kolejowg lub za pomocg innych $rodkéw
transportu publicznego

Bilet miedzynarodowy
NRT = miedzynarodowy
dokument przewozu NRT
(w niniejszych przepisach
terminy te uzywane sg
zamiennie

Bilet na przejazd wystawiony w relacji ztozonej z tgczacych sie ze sobg
odcinkdéw, potozonych w co najmniej dwdch krajach, ewentualnie
w relacji od punktu granicznego (stacji granicznej) do miejsca
przeznaczenia potozonego w jednym z krajow uczestniczgcych w
SCIC-NRT. Bilety miedzynarodowe NRT mogg fgczyé sie z biletami
wewnetrznymi NRT, wystawionymi na dojazd do stacji poczgtkowej
wskazanej na bilecie miedzynarodowym lub na dalszy przejazd - od
stacji przeznaczenia wskazanej na tym bilecie. Bilety potwierdzajg
zawarcie umowy przewozu zgodnie z zasadami wskazanymi w GCC-
CIVIPRR

Bilet wewnetrzny NRT
(wewnetrzny dokument
przewozu) wewnetrzny

Bilet na przejazd wystawiony przez przedsiebiorstwo wydania
w relacjach miedzy miejscowosciami potozonymi na terenie jednego
kraju nie bedgcego krajem wydania biletu (w przeciwienstwie do biletu
LKrajowego” {j. wystawionego na przejazd na terenie wtasnego kraju)

Bilet zastepczy/ zastepczy
dokument przewozu

Bilet na przejazd wydany przez obstuge pociagu, personel TCO lub
punkt odprawy podréznych, w zamian za bilet zatrzymany np. w celach
kontrolnych

Biuro podrézy

Upowazniony przez przewoznika punkt sprzedazy biletéw kolejowych

CIT

Miedzynarodowy Komitet Transportu Kolejowego (Comité international
des Transports ferroviaires) z siedzibg w Bernie

Dokument rezerwacyjny

Dokument potwierdzajgcy rezerwacje miejsca. Dokument ten wazny
jest tgcznie z biletem na przejazd, z wyjatkiem ,biletéw zawierajgcych
obowigzkowg rezerwacje miejsca ” (IRT- wystawionych na jednym
blankiecie)

e-bilet

Dokument przewozu zawierajgcy zapisy w postaci danych
elektronicznych, ktére mogg by¢ przeksztatcone w czytelne znaki pisma

.]

GCC-CIV/IPRR

Ogdlne warunki przewozu oséb kolejami - przepisy umowne
opracowane przez Miedzynarodowy Komitet Transportu Kolejowego
(CIT) stosowane przez przewoznikdw w komunikacji krajowej i/lub
miedzynarodowej. Na PKP GCC-CIV/PRR stosowane sg w odniesieniu
do przejazdéw w komunikacji miedzynarodowej

IRT (bilet IRT)

Bilet zawierajgcy obowigzkowg rezerwacje miejsca (Integrated
(compulsory) Reservation Ticket), bilet z opfatg zryczattowang -
zawierajgcy opfate za przejazd i rezerwacje miejsca (= bilet z ceng
globalng)

IRTHP

Bilet wystawiony przez Internet i wydrukowany przez podréznego na
papierze formatu A-4. Jeden z rodzajow e-biletéw

Kasa PKP

Kasa biletowa ,PKP Intercity” S.A. lub podmiotu upowaznionego przez
.PKP Intercity” S.A. do sprzedazy biletow miedzynarodowych

Kwit na doptate

Dokument stanowigcy uzupetnienie biletu na przejazd, zawierajgcy
informacje o zmianie klasy, rodzaju wagonu, drogi przewozu,
przewoznika, doptacie lub ewentualnych innych optatach dodatkowych

Miejscowos¢ (miejsce)
wyjazdu/przeznaczenia

Stacja kolejowa, dworzec autobusowy lub port, na terenie ktérego
znajduje sie przystanek kolejowy lub autobusowy. Jako miejscowosc¢
wyjazdu/przeznaczenia moze by¢ okreslona miejscowos¢ (stacja
kolejowa, autobusowa lub port), a takze okre$lony rejon (strefa), kraj
lub punkt graniczny/stacja graniczna

Odcinek wewnetrzny

Odcinek drogi przewozu potozony na terenie jednego kraju.
W odniesieniu do odcinkéw wewnetrznych mogg mieé¢ zastosowanie
przepisy wewnetrzne danego kraju
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Pociagi-autokuszetki

Pociggi przeznaczone do przewozu samochoddéw osobowych i oséb,
zestawione z wagonéw z miejscami do lezenia i z wagonow-platform do
przewozu samochodéw — oferta nie dotyczy PKP

Passenger Name Record — rekord zawierajgcy wszystkie dane
PNR e . :
dotyczace planu podrézy danego pasazera (nie dotyczy PKP)
Rozporzgdzenie (WE) Nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady
PRR z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczace praw i obowigzkow

pasazeréw w ruchu kolejowym

PU CIV - Przepisy
ujednolicone CIV

Przepisy ujednolicone o umowie miedzynarodowego przewozu osob
kolejami stanowigce Zatgcznik A do Konwencji o miedzynarodowym
przewozie kolejami (COTIF)

Przewoznik (=przewoznik
umowny w rozumieniu PU
CIv)

Przewoznik (przedsiebiorstwo kolejowe), z ktérym podrézny zawart
umowe przewozu, zgodnie z PU CIV Ilub ,kolejny przewoznik”
ponoszgcy odpowiedzialno$¢ na podstawie tej umowy

Przewoznik kolejny = ko-
lejny przewoznik, w rozu-
mieniu PU CIV

Kazdy z przewoznikbw wykonujgcy umowe przewozu o0s6b i po-
noszacy odpowiedzialnos¢ za wykonanie tej umowy. Kolejni
przewoznicy oznaczeni sg na bilecie za pomocg kodu

Przewoznik
podwykonawca

Przewoznik, ktéry nie zawart z podréznym umowy przewozu, lecz
ktéremu przewoznik umowny powierzyt w catosci lub czesci rzeczywiste
wykonanie przewozu

Przedsiebiorstwo
wydania biletu

Przedsiebiorstwo, ktére w swoim imieniu albo na wniosek obcego
przewoznika zawarto z podréznym umowe przewozu, wystawia
dokument przewozu i przyjmuje optate za przejazd. Przedsiebiorstwo
wydania biletu oznaczone jest na nim za pomocg kodu UIC, logo lub
innego symbolu

RPT (bilet RPT)

,Rail Pass Ticket” = bilet typu ,Pass” (np. InterRail, Eurail)

Miedzynarodowe szczegdlne warunki przewozu stosowane do
SCIC-AT T .
przejazdéw w pociggach-autokuszetkach
Miedzynarodowe szczegdlne warunki przewozu stosowane do
SCIC-IRT przejazdow na podstawie biletéw zawierajgcych obowigzkowg
rezerwacje miejsca
SCIC-NT Miedzynarodowe szczegodlne warunki przewozu ,Pociggi nocnhe/Night
Trains” (SCIC-NT)
Miedzynarodowe szczegdlne warunki przewozu stosowane do
SCIC-NRT przejazdow na podstawie biletdbw nie zawierajgcych obowigzkowej
rezerwacji miejsca
Miedzynarodowe szczegdlne warunki przewozu stosowane do
SCIC-RPT A A »
przejazdéw na podstawie biletéw typu ,Pass
TCO (Organ kontroli Organ odpowiedzialny za kontrole dokumentéw przewozu i/lub za
biletéw) przyznawanie certyfikatéw bezpieczenstwa w przypadku biletéw IRTHP
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Wprowadzenie

Niniejsze przepisy SCIC-NRT majg zastosowanie do przejazdéow w komunikacji CIV na podstawie
biletéw NRT wystawianych przez ,PKP Intercity” S.A. lub podmiotu upowaznionego przez ,PKP
Intercity” S.A. do sprzedazy biletow miedzynarodowych. Uzywane w teks$cie okreslenie ,na PKP ”
odnosi sie do polskich przewoznikéw honorujgcych bilety NRT tj. ,PKP Intercity” S.A., ,Przewozy
Regionalne” sp. z o.0. i ,Koleje Mazowieckie - KM”, sp. z 0.0. Analogicznie, w odniesieniu do
przejazdéw na podstawie biletéw wystawianych przez obce przedsiebiorstwa przewozowe, dodatkowo
mogg miec zastosowanie szczegdlne warunki przewozu stosowane przez tych przewoznikow.

1. Podstawa prawna przewozu

1.1. Przewozy [bedgce przedmiotem niniejszych przepisow] podlegaja:

postanowieniom Konwencji o miedzynarodowym przewozie kolejami (COTIF) z dnia
9 maja 1980 r. w brzmieniu przyjetym Protokotem z dnia 3 czerwca 1999 r.,
a w szczegdlnosci Przepisom ujednoliconym o umowie miedzynarodowego przewozu
0s06b kolejami (CIV), zwanymi dalej PU CIV, stanowigcym Zatgcznik A do Konwenciji,
przepisom Rozporzadzenia (WE) Nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady, z dnia
23 pazdziernika 2007 r. dotyczgcego praw i obowigzkdéw pasazeréw w ruchu kolejowym,
zwanym dalej PRR — w zakresie, w jakim jest ono stosowane w poszczegdlnych krajach
i w odniesieniu do poszczegdlnych przewozow,

Ogdinym warunkom przewozu 0séb kolejami (GCC-CIV/PRR - patrz Zatgcznik nr 2),
niniejszym Miedzynarodowym szczegolinym warunkom przewozu (SCIC-NRT),
specjalnym warunkom przewozu poszczegolnych przewoznikéw (w tym wspoélinym
przepisom stosowanym przez przewoznikow uzytkujgcych rézne srodki transportu
w ramach tzw. taryf zwigzkowych”),

przepisom prawnym, ktérym podlega przewoznik morski, jak réwniez szczegélnym
warunkom ustalonym przez tego przewoznika — w odniesieniu do odcinkéw morskich
w ramach przewozéw kombinowanych kolejowo/morskich.

1.2. Przewozy na podstawie biletéw wewnetrznych NRT podlegaja:

postanowieniom PRR, wraz z postanowieniami PU CIV w brzmieniu w jakim przepisy te
zostaty opublikowane w Zatgczniku 1 do PRR — o ile majg one zastosowanie w danym
kraju i w odniesieniu do danej ustugi przewozu,

przepisom prawa krajowego,

postanowieniom GCC-CIV/PRR, w zakresie w jakim zostaty przyjete do stosowania przez
poszczegdinych przewoznikow,

postanowieniom niniejszych SCIC-NRT i ewentualnie - w ich uzupetnieniu — przepisom
krajowym, stosowanym w odniesieniu do odcinkéw wewnetrznych danego przewoznika.
W przypadku odmiennych regulacji przewidzianych w SCIC-NRT i w ww. przepisach
krajowych, w odniesieniu do biletdow wewnetrznych pierwszenstwo majg SCIC-NRT.

2. Wdrozenie i publikacja SCIC- NRT

Publikacja SCIC-NRT, zmiany i uzupetnienia do nich, a takze ich odwotanie odbywajg sie zgodnie
z postanowieniami przepisdéw krajowych, ktérym podlegajg poszczegdlni przewoznicy.

Na PKP SCIC-NRT sg dostepne na stronie internetowej www.intercity.pl, a takze udostepniane
do wglgdu, na zyczenie podroznego, w kasach prowadzgcych sprzedaz biletow
miedzynarodowych.

3. Struktura SCIC (uzupetnienie ust. 3.2 GCC-CIV/PRR)

Miedzynarodowe szczegdlne warunki przewozu (SCIC) sktadajg sie z niniejszych ogdlnych
przepisow SCIC-NRT oraz w ich uzupetnieniu, z warunkédw odnoszacych sie do okreslonych
pociggéw lub ofert, przyjetych przez poszczegdinych przewoznikéw.
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SCIC-NRT/PKP udostepnione obcym przewoznikom stanowiq Zatgcznik nr 4, a Postanowienia

szczegolne w komunikacji miedzy POLSKA z jednej strony a Europg Srodkowg i Potudniowo —
Wschodhnig z drugiej strony — Zatgcznik nr 4c .

4. Przewoznicy uczestniczacy w SCIC-NRT

Wykaz przewoznikéw uczestniczgcych w SCIC-NRT wraz z ich kodami i adresami stuzb
odpowiedzialnych za kontakty z klientami zawiera Zatgcznik nr 1.

5. Bilety/dokumenty przewozu (uzupetnienie ust. 4.1 GCC-CIV/PRR)

5.1 Bilety na przejazd/przew6z wydawane s3a:
- podréznym indywidualnym,
- grupom podréznych,
- naprzewdz psa,
- naprzewoéz rowerow pod nadzorem podréznego.

5.2 W zaleznosci od oferty i/lub kanatu dystrybucji, dokumenty przewozu mogg by¢ wydawane jako
imienne lub na okaziciela.

5.3 [Na podstawie niniejszych przepisow] wystawiane sg dokumenty przewozu NRT
miedzynarodowe i/lub ,wewnetrzne”.

5.4 Miedzynarodowe dokumenty przewozu NRT wystawiane sa:

- od miejscowosci wyjazdu potozonej w kraju wydania biletu do miejscowosci przeznaczenia
znajdujacej sie za granica,

- od miejscowosci wyjazdu potozonej za granicg do miejscowosci przeznaczenia znajdujacej
sie w kraju wydania biletu,

- od punktu granicznego (stacji granicznej), do ktérego podréznemu zostat wydany jeden lub
kilkka krajowych dokumentéw przewozu przedsiebiorstwa wydania biletu — do miejscowosci
przeznaczenia znajdujgcej sie za granica,

- od punktu granicznego (stacji granicznej), do ktérego podréznemu zostat wydany jeden lub
kilkka wewnetrznych dokumentéw przewozu przedsiebiorstwa innego niz przedsigbiorstwo
wydania biletu, do miejscowosci przeznaczenia znajdujgcej sie w kraju wydania biletu,

- od miejscowosci wyjazdu potozonej za granicg do punktu granicznego (stacji granicznej), od
ktérej podréznemu zostat wydany jeden lub kilka krajowych dokumentéw przewozu
przedsiebiorstwa wydania biletu,

- od miejscowosci wyjazdu potozonej w kraju wydania biletu do punktu granicznego (stacji
granicznej), od ktérego podréznemu zostat wydany jeden Ilub kilka wewnetrznych
dokumentoéw przewozu przedsiebiorstwa innego niz przedsiebiorstwo wydania biletu.

W przypadkach, o ktérych mowa w tiret 3-6, wydany wcze$niej dokument przewozu musi byc
okazany w kasie biletowej, podczas zakupu biletu.

5.5 Bilety wewnetrzne NRT wystawiane sg od i do miejscowosci potozonych na terenie jednego kraju,
nie bedgcego krajem wydania biletu, o ile dane potgczenie nie stanowi czesci relacji
miedzynarodowe;.

5.6 Dokumenty przewozu na przejazd ,tam i z powrotem”, mogg by¢ wystawiane:

- tg samg drogg przewozu w kierunku ,tam” i ,z powrotem”,

- réznymi drogi przewozu - w kierunku ,tam” i ,z powrotem”,

- naprzejazd ,z powrotem” rozpoczynajgcy sie od miejscowosci wyjazdu innej niz miejscowosc
przeznaczenia w kierunku ,tam”,

- na przejazd ,z powrotem” do miejscowosci przeznaczenia innej niz miejscowos¢ wyjazdu
w kierunku ,tam”.

5.7 Zasadniczo kazdemu podréznemu wydaje sie oddzielny dokument przewozu.
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Jeden dokument przewozu moze by¢ wystawiony dla kilku wspdlnie podrézujacych oséb, chyba

ze wykluczajg to szczegdlne warunki przewozu danego przewoznika. Liczba wspdlnie
podrézujgcych oséb musi by¢ wpisana na dokumencie przewozu.

Zakup biletow
Przedsprzedaz

Dokumenty przewozu mogg by¢ wystawiane najwczesniej na dwa miesiqcel) przed pierwszym
dniem ich waznosci. Termin ten moze by¢ wydluzony do szesciu miesiecy, np. w celu
umozliwienia klientowi zarezerwowania miejsca.

W wyjatkowych przypadkach, np. w okresie zmiany lub korekty rozktadu jazdy, a takze w ramach
niektérych ofert, termin przedsprzedazy moze by¢ skrécony.

Dla niektorych ofert i/lub niektérych potgczen moze by¢ przewidziany okreslony termin ztozenia
zamowienia lub termin dokonania zakupu dokumentu przewozu.

Oferty, ktére dostepne sg tylko w okreslonych kanatach dystrybuciji

Dla ofert dostepnych tylko w okreslonych kanatach dystrybucji mogg obowigzywac¢ odrebne
warunki korzystania.

Sprzedaz online
O ile dany przewoznik prowadzi sprzedaz biletéw online, zastosowanie majg ponizsze warunki.

.1 Sprzedaz online odbywa sie przez Internet, moze by¢ jednak prowadzona w punktach
sprzedazy przewoznika lub przez uprawnione biura podrézy.

2 Bilety online w postaci papierowej (IRTHP) muszg zawierac certyfikat bezpieczenstwa.

3 E-bilety sktadajgce sie z samych danych elektronicznych mogg mie¢ postacé:

- danych elektronicznych zapisanych na urzadzeniach z czipem lub innych nosnikach
danych bedacych w posiadaniu podréznego,
- oznaczenia ,Passenger Name Record” (PNR) w formie papierowej lub elektroniczne;.

4 Przy zamawianiu biletu przez Internet bezposrednio przez podréznego, nalezno$é za bilet
optacana jest takze przez Internet (online) — np. za pomocg karty debetowej, karty EC, karty
PostFinance lub karty kredytowej, np. Visa, Eurocard, Amexco itp.

5 Jezeli bilety online wystawiane sg w punktach sprzedazy przewoznika lub przez uprawnione
biura podrézy, zastosowanie majg przepisy obowigzujgce dany punkt sprzedazy.

6 Bilety online: papierowe i e-bilety wystawiane sg jako dokumenty imienne.
Przypisanie biletu konkretnej osobie mozliwe jest poprzez elektroniczne powigzanie danych
personalnych klienta z danymi wpisanymi na legitymacji uprawniajgcej do ulgi, na karcie
obcigzeniowej lub kredytowej, ewentualnie na dokumencie ze zdjeciem umozliwiajgcym
stwierdzenie tozsamosci.

7 Przy dokonywaniu ptatnosci za bilet online podrézny przekazuje przedsiebiorstwu wydania
biletu co najmniej nastepujgce dane:

- nazwisko i imie,

- adres e-mall,

- dane dotyczace ptatnosci (np. rodzaj karty ptatniczej, numer konta, kod banku, IBAN, BIC,
itd.).

1)

Na PKP termin ten wynosi 60 dni
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6.3.8 Oferty dostepne w systemie sprzedazy online poszczegoélnych przewoznikdw wskazane sg

w szczegolnych warunkach przewozu tych przewoznikow.

6.3.9 Bilety papierowe online i e-bilety, nie moga by¢ przekazywane do uzytkowania osobom trzecim.

S3 one wazne tylko w potgczeniu z dokumentem ptatniczym, ktérego dane zostaty przekazane
przy rezerwacji w celu identyfikacji klienta lub za okazaniem dokumentu ze zdjeciem
umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci. Podrézny, ktérego dane zostaty wpisane na
dokumencie przewozu online musi by¢ jednocze$nie osobg wskazang na ww. dokumencie
ptatniczym lub dokumencie tozsamosci.

6.3.10W zakresie dokonywania ptatnosci za bilet online obowigzujg procedury dopuszczone przez

przedsiebiorstwo wydania biletu.

6.3.11Dla dzieci podrézujgcych samodzielnie bilety online: papierowe i e-bilety wystawiane sg na

warunkach, jakie przewoznik przekazat do stosowania jednostce wystawiajgcej bilet.

6.3.12Wymiana, przyjecie biletu z powrotem i zwrot naleznosci za bilet (uzupetnienie ust. 4.2.4 GCC).

7.

7.1

7.2

7.3

7.4

8.1

Wymiana, przyjecie biletu z powrotem, zwrot naleznosci za bilety online: papierowe i e-bilety
odbywajg sie przez portal Internetowy ewentualnie za posrednictwem przewoznika, ktory
wystawit bilet.

Przy przeprowadzaniu ww. operacji majg zastosowanie szczegdlne warunki przewozu
wihasciwych przewoznikéw.

Termin waznosci biletow

Bilety miedzynarodowe i wewnetrzne NRT wazne sg przez miesigc, liczgc od pierwszego dnia ich
terminu waznosci (przyktadowo: pierwszy dzien waznosci: 20.04, ostatni dzien waznosci: 19.05).
Przewoznicy mogg ustalic w swoich szczegdlnych warunkach przewozu krotszy lub diuzszy
termin waznosci tych biletéw, obowigzujacy np. w okreslonej komunikacji lub dla okreslonej
oferty.

Termin waznosci biletu rozpoczyna sie od daty wskazanej na bilecie.

Pierwszy dzien waznosci wliczony jest do ogdlnego terminu waznosci biletu jako petny dzien.
Podrézny moze rozpocza¢ podréz w dowolnym dniu w ramach terminu waznosci biletu i musi jg
zakonczyé¢ najpdzniej pociggiem, ktéry zgodnie z obowigzujgcym rozktadem jazdy przyjezdza do
miejsca przeznaczenia w ostatnim dniu wazno$ci biletu, najpézniej o godzinie 24.00.

Termin waznosci biletu moze by¢ bezpfatnie przedtuzony, jezeli dokument ten nie mogt byé
wykorzystany w przewidzianym terminie waznosci z istotnych przyczyn (choroba, powazny
wypadek itp.). W takim przypadku obowigzujg warunki stosowane przez przewoznika, do ktérego
ztozono wniosek o przedtuzenie terminu waznosci biletu.

Bilety wystawiane wedlug ofert zaktadajgcych powigzanie z konkretnym pociggiem wazne sg
tylko na przejazd w dniu i pociggu na nim wskazanym.

Rezerwowanie i przydzielanie miejsc (uzupetienie ust. 4.1.4 GCC-CIV/PRR)
Postanowienia ogdine

Poprzez dokonanie rezerwacji, podroznemu gwarantuje sie mozliwos¢ zajecia okreslonego
miejsca w pociggu.

Szczegolne warunki przewozu danego przewoznika okreslajg, na jakich zasadach rezerwowanie
miejsc do siedzenia jest mozliwe lub czy jest ono obowigzkowe oraz na jakich zasadach
wystawiane sg dokumenty rezerwacyjne. Pociggi z obowigzkowg rezerwacjg miejsc s3g
oznaczone w rozktadzie jazdy.

Informacje o kategoriach pociggéw objetych obowigzkowg lub fakultatywng rezerwacjg miejsc do
siedzenia na odcinkach PKP, zawiera Zatgcznik nr 4.
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Whnioski o zarezerwowanie miejsca mogg by¢ skladane najwczesniej na 6 miesiecy przed

rozpoczeciem podrézy. Na PKP termin ten wynosi 60 dni, w szczegdlnych przypadkach, np.

w okresie zmiany lub korekty rozktadu jazdy, a takze w ramach niektérych ofert, moze on byc¢
skrécony.

Przydzielanie miejsc odbywa sie na warunkach okreslonych przez przewoznikow.

Warunki rezerwowania miejsc sypialnych, do lezenia i ewentualnie do siedzenia - w pociggach
nocnych zawarte sg w postanowieniach SCIC-NT, a warunki rezerwowania miejsc w pociggach-
autokuszetkach - w postanowieniach SCIC-AT.

Optata za zarezerwowanie miejsca

Za kazda ustuge zarezerwowania miejsca, przewoznik moze pobrac optate. Optata ta moze byé
uzalezniona od klasy wagonu, kategorii pociggu/rodzaju wagonu, miejsca lub kanatu dystrybuciji.
Na PKP, przy przejazdach w komunikacji miedzynarodowej, zaréwno podrézni indywidualni
(w tym osoby niewidome i przewodnicy tych 0séb, dzieci korzystajgce z ulgi na przejazd, a takze
dzieci w wieku ponizej 4 lat, dla ktorych zgda sie oddzielnego miejsca), jak i poszczegdini
uczestnicy przejazdu grupowego uiszczajg petng opfate za zarezerwowanie miejsca,
obowigzujgcg w danym pociggu/wagonie.

WysokoS¢ optat za zarezerwowanie miejsca do siedzenia, stosowanych przez PKP
w komunikacji miedzynarodowej, okreslona jest w Zatgczniku nr 4, a wysoko$¢ opfat za miejsca
sypialne i do lezenia w komunikacji miedzynarodowej — w SCIC-NT (PKP nie uczestniczy
w ofercie ,pociggi-autokuszetki”).

W zakresie zajmowania catego przedziatu do wylgcznej dyspozycji podréznego/podréznych,
zastosowanie majg postanowienia ust. 12.2.2.

8.3 Zasady postepowania zwigzane z rezerwowaniem miejsc

Na dowdd zarezerwowania miejsca wystawiany jest dokument rezerwacyjny.

Dokument rezerwacyjny wazny jest tylko tgcznie z biletem na przejazd - w dniu, pociggu, wagonie
i na miejscu wskazanym w tym dokumencie. Przewoznicy mogg zgda¢, aby dokument
rezerwacyjny byt zakupiony tgcznie z biletem na przejazd. Na PKP obowigzujg w tym zakresie
przepisy wewnetrzne.

Przy przydzielaniu miejsc do siedzenia zastosowanie majg przepisy poszczegdlnych
przewoznikow.

W pociggach z obowigzkowg rezerwacjg miejsc, personel moze przyjg¢ do przewozu podréznych
nie posiadajgcych dokumentu rezerwacyjnego, o ile w danym pociggu dostepne sg wolne
miejsca.

Na PKP zastosowanie majg przepisy wewnetrzne.

W szczegdlnych przypadkach, personel pociggu moze wskaza¢ podréoznemu inne niz okreslone
w dokumencie rezerwacyjnym miejsce do zajecia.

Zarezerwowane miejsce powinno by¢ zajete najpdzniej do 15 minut po odjezdzie pociggu ze
stacji wskazanej na dokumencie rezerwacyjnym — w przeciwnym wypadku podrdzny traci prawo
do zajmowania tego miejsca (na PKP obowigzujg w tym zakresie przepisy wewnetrzne).

Podrézny, ktéry opuszcza swoje miejsce nie zaznaczywszy go uprzednio w widoczny sposob,
traci prawo do jego zajmowania.

8.4 Przyjecie dokumentu rezerwacyjnego z powrotem, jego wymiana i zwrot

Podrézny, ktoéry nie bedzie korzystat z zarezerwowanego miejsca, powinien zwréci¢é dokument
rezerwacyjny przed odjazdem pociggu wskazanego na tym dokumencie. Na PKP dokument
rezerwacyjny nalezy zwrdci¢ w kasie wyposazonej w system rezerwowania miejsc [EPA]). Optata
za zarezerwowanie miejsca do siedzenia nie podlega zwrotowi (na PKP dotyczy to miejsc do
siedzenia w komunikacji miedzynarodowej).

Wymiana dokumentéw rezerwacyjnych na miejsca do siedzenia jest zasadniczo wykluczona.
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Na PKP wymiana dokumentu rezerwacyjnego w komunikacji miedzynarodowej na zyczenie
podréznego wigze sie z koniecznoscig ponownego uiszczenia opfaty za zarezerwowanie miejsca,
w wysokos$ci okreslonej w Zatgczniku nr 4.

Bezptatnej wymiany lub zwrotu naleznosci za niewykorzystany dokument rezerwacyjny dokonuje
sie wytgcznie w sytuacjach, gdy podrézny nie moégt skorzysta¢ z tego dokumentu z winy
przewoznika (np. opdznienie pociggqu, utrata potgczenia itp.).

9. Korzystanie z biletow (uzupetnienie ust. 5.2.5 GCC-CIV/PRR)

Za korzystanie z niektorych pociggéow (np. IC, EIC, ICE itp.) lub wagondw (z miejscami
sypialnymi, do lezenia, do siedzenia itp.) moze by¢ pobrana optata dodatkowa.

Opfata ta pobierana jest od wszystkich podréznych w petnej wysoko$ci, o ile szczegélne warunki
przewozu danego przewoznika nie stanowig inaczej.

Jezeli dany przewoznik dopuszcza tzw. zamienne drogi przewozu (nie dotyczy PKP), przejazd
musi odby¢ sie w catosci jedng z drég przewozu wskazanych na bilecie.

W trakcie podrézy zmiana jednej z drog przewozu wskazanej na bilecie na inng, nie jest
dozwolona.

Bilety NRT: miedzynarodowe i wewnetrzne, wystawiane manualnie wazne sg tylko wraz
z okfadkg, w ktdérej muszg by¢ umieszczone.

Bilety umieszczone w jednej oktadce powinny by¢ wykorzystane w kolejnosci ich ufozenia
i w kierunku przejazdu, na jaki zostaty wystawione.

W razie biletu wydanego na przejazd ,tam i z powrotem”, bilet wystawiony na przejazd w kierunku
.tam” traci waznosc¢, jezeli podrézny rozpoczat przejazd w kierunku ,.z powrotem”.

Dokumenty przewozu wystawione przez SNCF we Frangciji lub przez Trenitalia (FS) we Wtoszech
muszg by¢ skasowane przed rozpoczeciem podrozy (w kasowniku znajdujgcym sie na peronie)
i wykorzystane odpowiednio na odcinku francuskim lub wloskim — w ciggu 24 godzin od ich
skasowania.

10. Przerwy w podroézy (uzupetnienie ust. 5.2.4 GCC-CIV/PRR)

W ramach terminu waznosci biletu, podrézny zasadniczo ma prawo przerywac¢ podréz dowolng
liczbe razy, bez koniecznosci dokonywania jakichkolwiek formalno$ci.

Dla niektérych ofert mogg by¢ przewidziane wyjatki od tej zasady, okreslone w szczegdlnych
warunkach przewozu danego przewoznika.

Dokonanie przerwy w podrdozy nie skutkuje przediuzeniem terminu waznosci dokumentu
przewozu.

Podrézny, ktory przerwat podréz, moze jg wznowi¢ tylko od miejscowosci, na ktorej nastgpita
przerwa lub od miejscowosci potozonej na tej czesci drogi, na ktorej przejazd jeszcze sie nie
odbyt.

11. Zmiana umowy przewozu

11.1 Zmiana drogi przewozu
Zasadniczo zmiana drogi przewozu przy przejazdach na podstawie biletéw miedzynarodowych
i biletéw wewnetrznych NRT jest dopuszczalna. Przewoznicy mogg jednak wykluczy¢ zmiane
drogi przewozu w swoich szczegdlnych warunkach przewozu.

Przy odprawie na PKP :

1) w razie zmiany drogi przewozu na podstawie biletdw miedzynarodowych NRT
(w komunikacji miedzynarodowej, z przekroczeniem granicy):
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w_kasie :

11.2

a) jezeli w wyniku zmiany drogi przewozu przewoznikowi przystuguje wyzsza nalezno$c -
wystawia sie kwit na dopftate (druk serii H-1394) na przejazd w relacji, w ktérej podrézny
zamierza zmieni¢ droge przewozu i pobiera sie réznice nalezno$ci miedzy opfatg za
przejazd nowg drogg a opfatg za przejazd drogg przewozu wskazang na posiadanym
bilecie, z zastosowaniem optat NRT. Przy ustalaniu wysokoSci dopfaty uwzglednia sie
ewentualne ulgi, w tym dla dzieci, zgodnie z postanowieniami ust.12.3. Wyjatek moga
stanowi¢ ulgi stosowane przez niektorych przewoznikéw przy wystawianiu biletéw ,tam
i z powrotem” lub biletéw wedtug niektérych ofert specjalnych.

W razie zmiany drogi przewozu w relacji ,2tam i z powrotem”, wystawia si¢ oddzielnie kwit
na doptate na przejazd w kierunku ,tam” i na przejazd w kierunku ,z powrotem”,

b) jezeli w wyniku zmiany drogi przewozu przewoznikowi przystuguje nizsza Ilub réwna
nalezno$c, podréznemu wystawia sie kwit na dopfate na nowg droge przewozu, z zerowg
opfata.

O ewentualny zwrot nadptaconej kwoty podrézny moze ubiegac sie w drodze reklamaciji.

W pocigqu:

zmiana drogi przewozu w komunikacji miedzynarodowej (z przekroczeniem granicy) na
warunkach niniejszych przepiséw nie jest dopuszczona — zmiany dokona¢ mozna tylko na
odcinku PKP, wéwczas zastosowanie majg przepisy wewnetrzne,

2) w razie zmiany drogi przewozu na podstawie biletow miedzynarodowych Iub
wewnetrznych NRT — przy przejezdzie w komunikacji krajowej PKP, zastosowanie
maja przepisy wewnetrzne.

Przejscie do klasy wyzszej lub do pociggu wyzszej kategorii

Zasadniczo przejscie do klasy wyzszej lub do pociggu wyzszej kategorii przy przejazdach na
podstawie biletéw migdzynarodowych i biletdow wewnetrznych NRT jest dopuszczalne.
Przewoznicy mogg jednak wykluczy¢ przejscie do klasy wyzszej lub do pociggu wyzszej
kategorii w swoich szczegdlnych warunkach przewozu.

Przy odprawie na PKP:
1) wrazie przejscia do klasy wyzszej:

a) na podstawie biletow miedzynarodowych NRT (w komunikacji miedzynarodowej,
z przekraczaniem granicy)

w kasie:

wystawia sie kwit na dopftate (na druku serii H-1394) w relacji, w ktérej podrézny zamierza
przejS¢ do klasy wyzszej i pobiera roznice naleznosci miedzy opfatg za przejazd
w klasie 2 i opfatg za przejazd w klasie 1, z zastosowaniem optat NRT. Przy ustalaniu
opftaty uwzglednia sie ewentualne ulgi, w tym dla dzieci — zgodnie z postanowieniami ust.
12.3. Wyjatek mogg stanowi¢ ulgi stosowane przez niektérych przewoznikéw przy
wystawianiu biletéw ,tam i z powrotem” lub biletéw wedtug niektorych ofert specjalnych.

W razie przejscia do klasy wyzszej na przejazd ,tam iz powrotem”, wystawia sig
oddzielne kwit na doptate na przejazd w kierunku ,tam” i na przejazd w kierunku
»Z powrotem”,

W pocigqu:

przejscie do klasy wyzszej w komunikacji miedzynarodowej (z przekroczeniem granicy) na
warunkach niniejszych przepisow nie jest dopuszczone;, mozliwa jest odprawa tylko do
stacji granicznej na podstawie przepisow wewnetrznych.
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b) na podstawie biletow miedzynarodowych lub wewnetrznych NRT - przy przejezdzie
w komunikacji krajowej PKP

zastosowanie majg przepisy wewnetrzne.
2) wrazie przejscia do pociagu wyzszej kategorii

a) na podstawie biletow miedzynarodowych NRT (w komunikacji miedzynarodowej,
z przekraczaniem granicy)

dokonuje sie tylko ewentualnej zmiany rezerwacji miejsca.

b) na podstawie biletow miedzynarodowych lub wewnetrznych NRT - przy przejezdzie
w komunikacji krajowej PKP

zastosowanie majg przepisy wewnetrzne.

Za przydzielenie nowego miejsca w pociggu wyzszej kategorii lub w pociggu innego
przewoznika z przyczyn lezgcych po stronie przewoznika, od podréznego nie pobiera sig
zadnych dodatkowych opfat.

Jezeli podréznemu zostato przydzielone miejsce nizszej kategorii i fakt ten personel pociggu
poswiadczy na bilecie na przejazd, dokumencie rezerwacyjnym lub osobnym poswiadczeniu,
podréznemu przystuguje zwrot rdznicy naleznosci. Zwrot ten dokonywany jest zgodnie
ze szczegolnymi warunkami przewozu obowigzujgcymi u poszczegolnych przewoznikdw.

Na PKP zwrot ten dokonywany jest w drodze reklamacii.
11.3 Zmiana przewoznika

Zasadniczo zmiana przewoznika przy réwnolegtej obstudze danego odcinka przez kilku roznych
przewoznikow jest niedozwolona. Jezeli przewoznicy dopuszczajg takg mozliwose,
postanowienia w tym zakresie zawierajg ich szczegdlne warunki przewozu.

Przewoznicy, ktérzy honorujg bilety NRT na odcinkach PKP, wymienieni sq w Zatgczniku nr 4.
12. Oferty/ulgi
12.1 Postanowienia ogélne

Opfaty stosowane przez poszczegdlnych przewoznikéw sg optatami za przejazd w jedng strone
przewidzianymi dla danej kategorii pociggu, klasy wagonu lub kategorii ustug, ktére oferuje dany
przewoznik.

Ponizej przedstawione zostaty zasady udzielania ulg od optat normalnych dla dzieci i grup
podréznych.

Jezeli dany przewoznik oferuje ulgi inne od nizej wymienionych, informacja o tym zawarta jest
W jego szczegdlnych warunkach przewozu.

Informacje o stosowanych optatach za przejazd podawane sg zgodnie z postanowieniami
przepisow krajowych, ktérym podlegajg poszczegdlni przewoznicy.

Tabele optat NRT stosowane przez PKP oraz przez pozostatych przewoznikéw uczestniczgcych
w NRT sg udostepniane do wglgdu, na Zyczenie podréznego, w kasach prowadzgcych sprzedaz
biletéw miedzynarodowych.

Informacje o opfatach za konkretne przejazdy w komunikacji miedzynarodowej mozna uzyskac
pod adresem: infoeuropa@intercity.pl.
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12.2 Obliczanie optat
12.2.1 Postanowienia ogélne

Optaty za przejazd obliczane sg z zastosowaniem cen obowigzujgcych w dniu wydania biletu,
poprzez zsumowanie optat za odcinki poszczegdlnych przewoznikéw uczestniczacych
w przewozie. Optaty wyrazone sg w Euro. W krajach spoza strefy Euro, sg one przeliczane na
walute krajowg wedtug ustalonego kursu.

Za przejazd w jedna strone stosuje sie optate podang przez przewoznikow.

Za przejazd ,tam i z powrotem” tg samg drogg przewozu stosuje sie podwojong optate za
przejazd w jedng strone albo specjalng optate za przejazd ,tam i z powrotem”, podang przez
przewoznika/-éw.

Za przejazd ,tam i z powrotem” réznymi drogami przewozu stosuje sie:

- jezeli przy przejezdzie ,tam” i przy przejezdzie ,z powrotem” podrozny korzysta z ustug
tego samego przewoznika — optate za przejazd w jedng strone dla kazdego kierunku
przejazdu, o ile przewoznik nie podat specjalnej optaty za przejazd ,tam i z powrotem”,

- jezeli przy przejezdzie ,tam” podrézny korzysta z ustug innego przewoznika niz przy
przejezdzie ,z powrotem” — w kazdym kierunku optate za przejazd w jedng strone podang
przez danego przewoznika.

Za przejazd ,tam i z powrotem”, w przypadku gdy miejscowos¢ rozpoczecia podrézy w kierunku
»Z powrotem” jest r6zna od miejscowosci przeznaczenia w kierunku ,tam” lub jezeli miejscowosé
przeznaczenia przejazdu ,z powrotem” jest rézna od miejscowosci wyjazdu w kierunku ,tam” —
stosuje sie optate za przejazd w jedng strone dla kazdego kierunku przejazdu.

Dla obliczania opfat za bilety wewnetrzne poszczegdinych przewoznikéw mogg obowigzywac
odrebne postanowienia, podane w szczegdlnych warunkach przewozu tych przewoznikow.

Opfaty normalne za przejazd w klasie 1 lub 2, podawane przez przewoznikédw i wyrazone
w Euro, muszg by¢ zaokraglone do dziesietnych parzystych czesci (0,2,4,6,8) po przecinku.

Optaty ulgowe za przejazd w klasie 1 lub 2 zaokraglane sg handlowo do dziesietnych czesci po
przecinku.

Jezeli, w ramach danej oferty taryfowej, na jednym bilecie wyrazona jest kwota wynikajgca
z kombinacji ulg o roznym wymiarze, przystugujgcych poszczegdélnym osobom korzystajgcym
z oferty, optaty w Euro ustalane sg przy zastosowaniu zaokrgglenia handlowego do kwot
podzielnych przez 5 centéw (w zakresie zaokrgglania kwot w PLN, obowigzujg przepisy
wewnetrzne).

12.2.2 Postanowienia szczegdlne

Do optat za przejazd (normalnych lub z ulgg) mogg zostaé doliczone ewentualne opfaty
dodatkowe (lokalne taksy, opfaty portowe, itp.), o ktérych przewoznicy informujg w swoich
szczegollnych warunkach przewozu. Jezeli nie postanowiono inaczej, ulg udzielonych od opfaty
za przejazd (w tym ulg dla dzieci) nie stosuje sie w odniesieniu do optat dodatkowych.

Zajmowanie catego przedziatu do wytacznej dyspozycji podréznego/podréoznych mozliwe jest
pod warunkiem wykupienia biletéw i — o ile sg one wymagane - dokumentéw rezerwacyjnych na
wszystkie oferowane w przedziale miejsca. Tylko podrézni rzeczywiscie zajmujacy miejsce
w przedziale majg prawo do korzystania z ulg, do jakich sg uprawnieni. Za pozostate miejsca
pobiera sie opfate normalna.

Przewoznicy mogg odmowi¢ podréoznym prawa do zajmowania catego przedziatu do wytgcznej
dyspozyciji, ograniczy¢ je lub podporzgdkowac okreslonym warunkom.
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12.3. Ulgi dla dzieci
12.3.1 Postanowienia ogélne

Przy stosowaniu postanowien dotyczgcych przejazdow dzieci, decydujgcy jest wiek dziecka
w dniu rozpoczecia podrézy.

Dzieci w wieku ponizej 4 lat, podrézujgce w towarzystwie osoby dorostej, przewozone s3g
bezptatnie. Bezptatny przejazd dziecka odbywa sie na podstawie dokumentu przewozu
towarzyszacej mu osoby [dorostej].

Dzieci (ponizej lat 4), ktérym przystuguje bezptatny przejazd, uiszczajg potowe optaty
przewidzianej dla osoby dorostej, jezeli zgda sie dla nich oddzielnego miejsca. Dokument
rezerwacyjny jest wowczas wystawiany na warunkach obowigzujgcych dla oséb dorostych.

Dzieci w wieku ponizej 12 lat uiszczajg potowe optaty za przejazd przewidzianej dla osoby
dorostej (optata dla dziecka). Dokument rezerwacyjny jest wéwczas wystawiany na warunkach
obowigzujgcych dla oséb dorostych.

Przewoznicy stosujgcy granice wieku dzieci inne niz 4 i 12 lat wymienieni sg w ust. 12.3.2.

12.3.2 Postanowienia szczegolne stosowane przez niektérych przewoznikow

U nizej wymienionych przewoznikéw, do bezptatnego przejazdu w towarzystwie osoby dorostej
uprawnione sg dzieci w wieku ponizej 6 lat:

BDZ SJ

CD SNCB/NMBS
CFF/SBB SZ

CFL VR

DB ZPCG

DSB ZSSK
MAV-START/GYySEV ZS

OBB

U nizej wymienionych przewoznikéw potowe opfaty przewidzianej dla osoby dorostej pobiera
sie przy przewozie dzieci w wieku:

Przewoznik Granice wieku Uwagi szczegdlne

Attica Group Dzieci w wieku ponizej 4 lat, dla ktérych nie zada sie miejsca do
siedzenia/lezenia lub miejsca sypialnego, uiszczajg optate
w wysokos$ci 5,50 Euro za rejs; dzieciom podrézujgcym w kabinach
musi towarzyszy¢ osoba dorosta

ATOC Ponizej 16 lat Obowigzuje w Wielkiej Brytanii i Irlandii (Irlandia Pin. i Rep. Irlandii)
zarowno na odcinkach kolejowych, jak i na odcinkach morskich. Na
odcinkach morskich pomiedzy Wielkg Brytania i kontynentem
obowigzujg granice wieku 4-14 lat

CD Ponizej 15 lat

CFF/SBB Ponizej 16 lat Obowigzuje réwniez u przewoznikéw prywatnych reprezentowanych
przez CFF/SBB
Obowigzuje w Wielkiej Brytanii i Irlandii (Irlandia Pin. i Rep. Irlandii)

CIE Ponizej 16 lat zaréwno na odcinkach kolejowych, jak i na odcinkach morskich. Na
odcinkach morskich pomiedzy Wielkg Brytania i kontynentem
obowiazujg granice wieku 4-14 lat

DB Ponizej 15 lat

DSB Ponizej 16 lat

“G”}’fg’S/TART’ Ponizej 14 lat

NIR Ponizej 16 lat

NSB Ponizej 16 lat

OBB Ponizej 15 lat
Maximum 2 dzieci w wieku ponizej 16 lat odbywajgcych przejazd

SJ Ponizej 16 lat w towarzystwie osoby dorostej bedacej w posiadaniu biletu NRT (nie
dotyczy to RPT, np. InterRail), ma prawo do przejazdu bezptatnego
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w klasie 2. Kazde nastepne dziecko towarzyszgce osobie dorostej
uiszcza optate przewidziang dla mtodziezy (z ulgg ok. 30%). Dzieci
w wieku od 6 do 16 (15,99) lat odbywajgce przejazd samodzielnie
uiszczajg optate przewidziang dla miodziezy (z ulgg ok. 30%) za
przejazd w klasie 2. Dzieci odbywajace przejazd w klasie 1
(samodzielnie lub w towarzystwie osoby dorostej) uiszczajg zawsze
petng optate przewidziang dla osoby doroste;.

VR Ponizej 17 lat
ZPCG Ponizej 14 lat
ZS Ponizej 14 lat
ZSSK Ponizej 15 lat

Na odcinkach morskich (przejazd statkiem lub katamaranem), potowe optaty przewidzianej dla
osoby dorostej pobiera sie przy przewozie dzieci w wieku:

Wielka Brytania - kontynent - ponizej 14 lat
Wielka Brytania - Irlandia Pétnocna - ponizej 16 lat
Wielka Brytania - Republika Irlandii - ponizej 16 lat.

W poszczegolnych krajach mogg obowigzywaé specjalne zasady przewozenia dzieci pod-
rézujgcych samodzielnie.

Przy wystawianiu dla dziecka biletu manualnego, w rubryce ,Podstawa/Grund” nalezy
bezwzglednie wpisa¢ wiek dziecka (np.”dziecko 5 lat” i - w wersji niemieckiej —,Kind 5 Jahre”).

12.4. Ulgi dla grup
12.4.1 Postanowienia ogdlne

Przejazd grupowy moze byé zrealizowany tylko w sytuacji, gdy przewoznik dysponuje
mozliwoscig przewiezienia grupy pociagami, statkami lub autobusami regularnego kursowania.
Przejazdy takie wymagajg zgtoszenia przejazdu grupowego i - w przypadku gdy realizowane sg
pociggami objetymi obowigzkowg rezerwacjg miejsc - dokonania rezerwacji.

Ulga dla grupy udzielana jest pod warunkiem, ze uiszczona zostanie optata ulgowa za 6 i wiecej
0sOb dorostych. W zastosowaniu postanowien niniejszego rozdziatu dwoje dzieci liczy sie za
jedng osobe dorosia.

Podrézni nalezagcy do danej grupy muszg odbywaé podréz wspdlnie, tym samym pociggiem,
statkiem lub autobusem, na przejazd ktérym dokonane zostato zgtoszenie przejazdu grupowego
i ewentualna rezerwacja.

Przewoznicy zastrzegajg sobie prawo zawieszenia stosowania postanowien niniejszego
rozdziatu w pewnych okresach i w odniesieniu do niektérych pociggéw, statkéw lub autobusow.

Organizatorzy przejazdu grupowego zobowigzani sg do jego zgtoszenia w miejscowosci
wyjazdu na co najmniej 30 dni przed rozpoczeciem podrozy. Zgtoszenia dokonywane
w krotszym terminie sg uwzgledniane, jezeli przewoznik ma mozliwo$¢ wykonania takiego
przewozu.

12.4.2 Zgtoszenie przejazdu grupowego
Zgtoszenie przejazdu grupowego musi zawierac:

- nazwe (okreslenie) grupy,

- catkowity opis drogi przejazdu z wyszczegolnieniem dat i godzin odjazdu pociggdw, statkow
lub autobuséw, z ktérych grupa bedzie korzystac,

- doktadng liczbe uczestnikow grupy,

- kategorie zajmowanych miejsc,

- ewentualne zamdwienie na korzystanie z positkow,

- jezeli jest to mozliwe — nazwisko przewodnika grupy,

- adres i podpis zamawiajgcego przejazd.
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Jezeli z powodu liczebnosci grupy niezbedne jest zastosowanie szczegdlnych srodkow,
przewoznicy informujg o tym klienta.

12.4.3 Zamawianie dokumentéw przewozu

Zamowienie na dokumenty przewozu musi by¢ ztozone co najmniej na 4 dni przed terminem

ptatnosci (patrz nizej) i powinno zawiera¢ nastepujgce dane:

- nazwe (okreslenie) grupy,

- catkowity opis drogi przewozu i date wyjazdu,

- 0golng liczbe uczestnikdéw grupy z wyszczegdlnieniem:

e liczby podréznych dorostych,

e liczby i wieku dzieci,

- nazwisko przewodnika grupy,

- adres i podpis zamawiajgcego przejazd.

Optata za przejazd grupowy musi byé uiszczona na co najmniej 3 dni przed wyjazdem, o ile
przedsiebiorstwo wydania biletu nie przewiduje w tym zakresie odrebnych regulaciji.

Przewodnik grupy jest odpowiedzialny za dostosowanie sie uczestnikéw przejazdu grupowego
do przepisdw ustalonych przez zainteresowanych przewoznikéw oraz za poprawne zachowanie

sie grupy.

Zamawiajacy przejazd jest odpowiedzialny za prawdziwosé danych zawartych we wniosku.

12.4.4 Ulgi od optat za przejazd

Ulgi dla grup oferowane przez poszczegolnych przewoznikéw wskazane sg w ponizszej tabeli.
Odmienne ulgi [np. wynikajagce z umoéw dwu- lub wielostronnych] mogag byé wskazane
w szczegolnych warunkach przewozu poszczegoélnych przewoznikéw.

Przejazdy grup pociggami lub statkami regularnego kursowania

- Ulgaw %
Przewoznik
Liczba dorostych uczest- Za przeiazd
nikéw grupy Zaprzejazd w ptanj1
jednym kierunku . ”? ”
i z powrotem
ATOC
a) odcinki kolejowe
b) odcinki morskie :
-statkiem - z portéw franc. do:

Dover, Newhaven, Portsmouth, 6 i wiecej 30 30

- katamaranem - z Boulogne/

Calais do : Dover/Folkestone
ATTICA (relacje Patras- 6 i wiecej 20 20

Ancona/lgoumenitsa)
Bari/lgoumenitsa/Patras

BDZ 6 i wiecej 35 35
CD 6 i wiecej 30 30
CEL 6 i wiecej 15 15
CFF/SBB Y 6 i wiecej 30 30
CFL 6 i wiecej 30 30
CFR 6 i wiecej 35 35
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Przejazdy grup pociagami lub statkami regularnego kursowania

CFS 6 i wiecej 20 20
CIE 6 i wiecej 20 20
CP 6 i wiecej 25 25
DB
a) odcinki kolejowe 6 i wiecej 30 30
b) odcinki autobusowe 6 i wiecej 50 50
Freiburg-Muhlouse
DSB 6 i wiecej 35 35
HZ 6 i wiecej 40 40
IRR 6 i wiecej - 25
LG (przy odprawie na PKP 6 i wiecej 25 25
obowigzujg postanowienia
SCIC-TWZ i ,Porozumienia
o specjalnych warunkach
taryfowych na przewdz osob”
MAV-START? /GySEV 6 i wiecej 35 35
MZ Transport 6 i wiecej 30 30
NIR 6 i wiecej 30 30
NS 6 i wiecej 30 30
NSB 6 i wiecej 20 20
0BB 6 i wiecej 30 30
ONCFM
a) odcinki kolejowe 6 i wiecej 25 25
b) odcinki morskie 6 i wiecej 10 10
PKP 6 i wigcej 207 207
RENFE obowigzujg obowigzujg
SCIC- IRT SCIC- IRT
SNCB 6 i wiecej 30 30
SNCF 10 i wigcej 30% 30%
Sz 6 i wiecej 30 30
TCDD 6 i wiecej 30 30
Trenitalia/FS —w komunikacji
miedzynarodowej
obowigzujg obowigzujg
- W pociggach z obowigzkowg 6 iwiecej SCIC- IRT SCIC- IRT
rezerwacjg:
- w pociggach regionalnych 20 20
Trenitalia/FS- w komunikacji
krajowej
- W pociggach z obowigzkowg 10 i wiecej obowiagzujg obowigzujg
rezerwacjg: SCIC- IRT SCIC- IRT
- W pociggach regionalnych 20 20
TRAINOSE 6 i wiecej 30 30
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Przejazdy grup pociagami lub statkami regularnego kursowania
VR 6 i wiecej 20 20
ZPCG 6 i wiecej 35 35
ZFBH 6 i wiecej 30 30
ZS 6 i wiecej 35 35
ZSSK 6 i wiecej 35 35

Dy tym szwajcarskie przedsiebiorstwa przewozowe reprezentowane przez CFF/SBB

2y tym wegierskie przedsigbiorstwa przewozowe reprezentowane przez MAV-START

Fw pociggach z obowigzkowg rezerwacjg obowigzujg postanowienia przewidziane dla IRT. Ulgi dla grup nie sg
stosowane w niektorych pociggach, a takze w niektérych okresach, uwzglednionych w listach rezerwacyjnych
SNCF

D w pociggach BWE/BGE i ,JAN KIEPURA” zastosowanie majg — odpowiednio: ,Warunki taryfowe i zasady
sprzedazy dokumentéw przewozu na pociggi “Berlin-Warszawa/Gdynia-Express” oraz ,Warunki taryfowe
i zasady sprzedazy dokumentéw przewozu na pociggi EN 446/436/1236-1237/437/447 ,JAN KIEPURA”.

12.4.5 Dzieci uczestniczace w przejezdzie grupy uiszczajg potowe optat ulgowych

przewidzianych z tytutu przejazdu grupowego dla oséb dorostych.

Zastosowanie majg granice wieku dzieci zgodnie z ust. 12.3.1.112.3.2.

12.4.6 Zajmowanie catych przedzialéw do wytgcznej dyspozycji grupy

Jezeli grupa podréznych zada jednego lub kilku catych przedziatdw do swojej wytgcznej
dyspozyciji, bilet grupowy musi by¢ wystawiony na wszystkie miejsca oferowane w danym
przedziale lub przedziatach.

12.4.7 Wymiana i zwrot biletéow grupowych

12.5.

Ponizsza tabela zawiera minimalne warunki dla wymiany i zwrotu biletéw grupowych

Do 3 dni przed odjazdem Ponizej 3 dni (od 2 dni) przed

odjazdem
Wymiana tak ***) nie
Zwrot tak ***) nie
Zwrot czesciowy tak ***) nie

Przewoznicy mogg w swoich szczegdlnych warunkach przewozu okre$laé dalej idace
ograniczenia w tym zakresie.

***) przy odprawie na PKP bilet moze by¢ zwrbécony najpbzniej na trzy dni przed rozpoczeciem terminu
Jjego waznosci.

~Wymiana” moZzliwa jest tylko w zakresie zmiany terminu waznoS$ci biletu na wcze$nigjszy (patrz ust. 13.2).
W przypadku ,cze$ciowego zwrotu nalezno$ci za bilet”, gdy zmniejszeniu ulega liczba uczestnikéw grupy,
kwota odstepnego pobierana jest od zwracanej kwoty stanowigcej réznice naleznos$ci miedzy biletem
wystawionym pierwotnie (dla wiekszej liczby oséb) i nowym biletem wystawionym, dla mniejszej liczby
0s6b. Warunkiem dokonania zwrotu nalezno$ci jest dotrzymanie terminéw przewidzianych dla wymiany
i zwrotéw biletow grupowych. Od kwoty podlegajgcej zwrotowi pobierane jest odstepne zgodnie z ust.
13.3.3.

Pociagi nadzwyczajne, wagony specjalne
Przewoznicy moga oferowac przejazdy pociggami nadzwyczajnymi i wagonami specjalnymi.

Informacje o warunkach i optatach za takie przewozy mozna uzyskaé pod nastepujgcymi
adresami:
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ATOC brak danych brak danych
BDZ a) BDZ - Bulgarische Staatsbahn 359-2-988 5358
Direktion Personenverkehr 359-2-981 8940
3, lvan Wazov bdz_gdpm@bg400.bg
BG — 1080 SOFIA
b) Antoaneta Galabova
CD
a) CD - Tschechische Bahnen AG a) +420 9722 33912
b) +420 9722 32167
Generaldirektion c) Sobek@gr.cd.cz
Dept. Konzeption und Verkauf
Nabfezi Ludvika Svobody, 1222/12
CZ-11015Prahal
b) Petr Sobek
CEL a) CFL- Service Activités Voyageurs a) +4021 2202619
9, place de la gare b) + 352 4990 4829
L-1616 Luxembourg ¢) marc.agnes@cfl.lu
b) Marc Agnes
CFR Calatori a) SNTFC “CFR-Calatori” S.A. a) +40-210-310 63 68
Service Relations Internationales b) +40-210-310 63 68
et Réglementation c)
Bd Dinicu Golescu 38, Sector 1 aurelia.carapcea@cfr
RO-77113 Bucuresti calatori.ro;
b) Aurelia Carapcea iuli.moroeanu@cfrcalatori.
ro
CP a) CP-Comboios de Portugal a) +351-21-1021 258
CP-Longo Curso b) +351-21-1021 296
Servico International ¢) rdcoutinho@I.cp.pt
Av. Infante D.Henrique,73
P-1900-263 Lisboa
b) Raquel Coutinho
DB a) DB Vertrieb GmbH a)+49-221-141 3648
DB BahnCharter b)+49-221-141 3338
Goldgasse 2 c¢) bahn.charter@
D-50668 Koln deutschebahn.com
b) Peter Bahr
DSB a) DSB - Specialrejser a)+45 -24 68 25 92
Bernstorffsgade 20-22 b) -
DK-1577 Kobenhavn K ¢) specjalreiser@dsb.dk
b) Linda Hejbol
GySEV/RoeEE a)Raab-Oedenburg-Ebenfurther Eisenbahn AG a) +36 99 517 365
Gyor-Sopron-Eberfurti Vasut b) +36 99 517 384
H- 9400 Sopron Matyas c) plendvay@gysev.hu
Hz a) HZ - Putnicki prijevoz a) +385-1-4577 752
PJ Lokalni prijevoz b) +385-1-4577 604
Profitna jedinica Posebni viakovi c) Ines.sudzukovic@hzn
Mihanoviceva 12 et.hr
HR - 10000 Zagreb
b) Ines Sudzukovic
MAV- START a) MAV-Start Bahnpersonenverkehr AG a) +361-511-5096/a.97

Geschaeftsbereich Verkauf
Koenyves Kalman krt.54-60
H-1087 Budapest

b) +361-511-1001

c) Vajas.viktoria@mav-
start.hu
kocsis.csaba@mav-
start.hu

MZ Transport

a) Makedonski Zeleznici Transport AD-Skopje
Direction
Département de Tarif
Ul. Il Makedonska Brigada bb
1000 SKOPJE, Macedoine

a) +389-2-2449771
b) +389-2-3248719
¢) mz65dirs@t-home.mk
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NIR Patrz ATOC
NS a) NS Internationaal BV a) +31-88-6711-579
De Oost b) andre.vanmarwijk@
Postbus 767 nshispeed.nl
NL - 1000 AT Amsterdam c) +31-88-6711-656
b) André van Marwijk
OBB a) Dla pociagéw nadzwyczajnych: a)+43-664-6173054
OBB —Personenverkehr AG b) -
Laxenburgerstr. 2/2 c)harald.wagner@pv.oebb
A-1010 Wien .at
b) Harald Wagner
a) Dla wagonow specjalnych: a)+43-664-8297029
OBB —Personenverkehr AG b) -
Althanstr. 6 c)manuel.kovacs@pv.oeb
A-1090 Wien b.at
b) Manuel Kovacs
PKP ,PKP Intercity“ S.A. a) +48-22-473 1214
Biuro Przewozow b)+48-22-473 13 84
ul. Zelazna59a c)
PL — 00-848 Warszawa michal.jankowski@intercity.
pl
"Przewozy Regionalne" sp. z 0.0.
Biuro ds. Rozwoju Produktéw i Ustug a) +48-783 830 314
ul. Wilenska 14 a b) +48-22-47 44039
PL-03-414 Warszawa c)marcin.rechlowicz@p-
r.com.pl
SBB/CFF a) Schweizerische Bundesbahnen SBB a)+41-512-22 84 46
Charter-Touroperating b)+41-512-22 84 60
Hohlstr.532 c)marlen.bolliger@sbb.
CH-8048 Zdrich ch
b) Marlen Bolliger
SJ a) SJ Event a)+46 8 522 50450
Centralplan 19 b) -
SE-105 50 Stockholm c)event@sj.se
SNCB a) SNCB a)+32-2-528 25 61
Direction Générale Voyageurs b)+32-2-528 25 89
Bureau B-VI 215 section 13/7 c)patrick.mossoux@b-
Avenue de la Porte de Hal, 40 rail.be
B-1060 Bruxelles
b) Patrick Mossoux
SNCF a) Rail Europe ltalia a)+32 25 33 20 58
Via Vitruvio 1 b)+32 25 34 71 07
1-20124 Milano c)pubaldi@raileurope.
b) Patrice Ubaldi com
Sz a) SZ - Slovenske zeleznice a)+386-1-2914 332
PE Potniski promet b) +386-1-2914 818
Sluzba za prodajo in tarife c)ana.tusar@slo-
Kolodvorska 11 zeleznice.si
SL - 1506 Ljubljana
b) Ana Tusar
Trenitalia/FS a) FS Trenitalia S.p.A.
Divisione Passeggeri N/l Nuove Iniziative a)+39-06-47 11 1681
Eventi e Leisure b)+39-06-47 11 1930
Via Giolitti, 2 c)p.favola@trenitalia.it
1-00 185 Roma
b) Pasqualino Favola

21


mailto:harald.wagner@pv
mailto:manuel.kovacs@pv
mailto:michal.jankowski@intercity.%20pl
mailto:michal.jankowski@intercity.%20pl

SCIC-NRT

Obowigzujg od dnia 9 grudnia 2012 r.

TRAINOSE a) CH -Chemins de fer helleniques a) +30 10 524 0996
Direction commerciale b) +30 10 524 0996
Karolou 1-3 ¢) m.milioni@osenet.gr
GR-104 37 Athenes
b) Maria Milioni
ZPCG a) Zeleznicki Prevoz Crne Gore a) +381 81 441 370
Sktor za saobracaj b) +381 81 441 370
Golootockih zrtava 13 c) direktor.putnicki@zzcg-
MN-81 000 Podgorica prevoz.me
ZS a) ZS-Zeleznice Srbije a)+381 11 361 6761
Sektor za prevoz putnika b) +381 11 361 6775
Nemanjina 6 c)Ljiljana.Rajkovic@srbrail.
SRB-11000 Beograd rs
b) Ljiljana.Rajkovic@ srbrail.rs
ZSSK a)ZSSK-Zeleznicka spolocnost a.s a)+421 55 229 5047
Sekcia merketingu b)+421 55 229 5048
Zeleznicna 1 c)
SK-041 79 Kosice ginelli.ferdinand@slovakrail
b) Ferdinand Ginelli .sk

12.6. RAILPLUS

12.6.1. Osoby uprawnione

12.6.2.

12.6.3.

12.6.4.

Legitymacje RAILPLUS wystawiane sg zgodnie ze szczegolnymi warunkami przewozu
obowigzujgcymi u poszczegdlnych przewoznikow.

Na PKP wydawane sg legitymacje :
- dla mtodziezy do 26 roku zycia,
- dla 0séb dorostych w wieku 26-60 lat,

- dla 0s6b powyzej 60 lat.
Nie wydaje sie legitymacji dla dzieci do 12 roku zycia.
Termin waznosci legitymacji RAILPLUS

Legitymacja RAILPLUS zasadniczo wazna jest przez jeden rok (liczgc od daty wybranej przez
podréznego).

Jezeli legitymacja RAILPLUS wydana jest w pofgczeniu z legitymacjg krajowg
(nie dotyczy PKP), jej termin waznosci nie moze byé¢ dtuzszy niz termin waznosci legitymac;ji
krajowej.

Przewoznicy wydajgcy legitymacije krajowe, ktorych termin waznosci przekracza rok, regulujg
we wlasnym zakresie kwestie terminu waznosci miedzynarodowej legitymacji RAILPLUS.

Pierwszy i ostatni dzien waznosci legitymacji RAILPLUS musza by¢ na niej wpisane.

Optata za legitymacje RAILPLUS

Optata za legitymacje RAILPLUS pobierana jest zgodnie ze szczegdlnymi warunkami
przewozu obowigzujgcymi u poszczegolnych przewoznikow.

Na PKP optata wynosi :

- réwnowarto$¢ 25,00 EUR - dla 0s6b dorostych w wieku 26-60 lat,

- réwnowarto$c 15,00 EUR - dla mtodziezy do 26 roku zycia oraz osob powyzej 60 lat.

Ulgi przystugujace przy zakupie biletéw na podstawie legitymacji RAILPLUS

Za okazaniem:

- legitymacji RAILPLUS wydanej w potgczeniu z legitymacjg krajowg - ulga na odcinki, na

ktérych obowigzuje legitymacja krajowa udzielana jest na przewidzianych dla niegj
zasadach, natomiast dla pozostatych przedsiebiorstw uczestniczacych w ofercie
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RAILPLUS — udzielana jest ulga w wysokosci min. 25% od normalnej optaty za przejazd

(w zakresie honorowania legitymacji RAILPLUS f{gczonych z Bahncard - patrz takze
postanowienia specjalne w komunikacji pomiedzy Polskg a Niemcami),

- samodzielnej miedzynarodowej legitymacji RAILPLUS - za przejazd na odcinkach

wszystkich przedsiebiorstw uczestniczacych udzielana jest ulga w wysokosci min. 25% od

optat normalnych NRT.

Przewoznik moze ograniczy¢ udzielanie ww. ulg tylko do okreslonych kategorii klientow
(np. mfodziezy, senioréw — patrz tabela w ust. 12.6.13).

Doptaty i optata za zarezerwowanie miejsca

Doptaty przewidziane za korzystanie z niektérych pociggéw lub wagonow, podobnie jak optata
za zarezerwowanie miejsca, pobierane sg w petnej wysokosci.
Korzystanie z legitymacji RAILPLUS

Legitymacja RAILPLUS jest dokumentem imiennym i nie moze by¢ uzywana przez osobe inng
niz na niej wskazana.

Legitymacje nalezy okaza¢ na kazde Zzadanie os6b upowaznionych do kontroli dokumentow
przewozu, ktére mogg ponadto zgdaé¢ od podréznego okazania dokumentu tozsamosci (np.
paszportu lub dowodu osobistego).

Nieprawidtowosci

Za odbywajgcego przejazd bez waznego biletu uznaje sie podréznego, ktory:

- nie posiada waznej legitymacji RAILPLUS i/lub
- nie posiada waznej legitymacji krajowej, o ile jest ona wymagana i/lub
- okazuje legitymacje RAILPLUS wystawiong dla innej osoby.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci, stosuje sie procedury obowigzujgce w tym
zakresie u poszczegolnych przewoznikéw.

Zwrot naleznosci za legitymacje RAILPLUS

Zasadniczo nie dokonuje sie zwrotu naleznosci za legitymacje RAILPLUS. Przewoznicy mogg
- w szczegélnych przypadkach (np. $mierci wtasciciela legitymacji RAILPLUS) - dopuscic¢
mozliwo$¢ dokonania catkowitego lub cze$ciowego zwrotu nalezno$ci.

Na PKP zwrot nalezno$ci za legitymacje RAILPLUS moZliwy jest w drodze reklamacji.

Utrata lub kradziez legitymacji RAILPLUS

W przypadku utraty lub kradziezy legitymacji RAILPLUS nie dokonuje sie zwrotu naleznosci,
ani nie wydaje sie duplikatu.

12.6.10. Wydawanie biletow

Z zastosowaniem ulgi dla posiadacza legitymacji RAILPLUS moga by¢é wydawane: bilety
miedzynarodowe oraz bilety wewnetrzne NRT, wystawione na odcinki stanowigce
przedtuzenie danej relacji miedzynarodowej, wydane na relacje fgczace sie bezposrednio z:

- relacjami, dla ktérych obowigzujg postanowienia IRT (np. Thalys, Eurostar),
- relacjami, na ktérych mozna korzystaé¢ z ulgi obowigzujgcej w komunikacji krajowej,
- relacjami, na ktére wystawiono bilet na podstawie innej oferty kolejowe;j.

Dotyczy to roéwniez biletdw wydawanych na przejazdy rozpoczynajgce sie od punktow
granicznych (stacji granicznych) lub biletdw wydawanych na odcinki krajowe przewoznikdéw
nie bedgcych przedsigbiorstwem wydania biletu, pod warunkiem, ze potgczenie obu ofert daje
w efekcie przejazd miedzynarodowy (przejazd z przekraczaniem granicy).

Na biletach zamieszcza sie wypis ,RAILPLUS”.
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12.6.11. Termin waznosci biletow

Termin waznosci biletéw wydanych na podstawie legitymacji RAILPLUS jest taki sam, jak
termin waznosci biletdbw miedzynarodowych lub - kiedy ma to zastosowanie - biletow
komunikacji krajowej danego przewoznika (nie dotyczy PKP). W zadnym przypadku nie moze
on wykracza¢ poza termin waznosci legitymacji RAILPLUS.

12.6.12. Zmiana drogi przewozu, przejscie do klasy wyzszej (lub do pociggu wyzszej kategorii)

Zasadniczo zmiana drogi przewozu i przejscie do klasy wyzszej (lub do pociggu wyzszej
kategorii) jest dopuszczona. Przy ustalaniu réznicy naleznosci uwzglednia sie ulgi wynikajgce
z oferty RAILPLUS.

Przewoznicy mogg w swoich szczegdélnych warunkach przewozu wykluczyé zmiane drogi
przewozu bgdz przejscie do klasy wyzszej (lub do pociggu wyzszej kategorii).

Przy odprawie na PKP zmiana drogi przewozu, przejscie do klasy wyzszej lub do pociggu
wyZzszej kategorii z zastosowaniem przepiséw miedzynarodowych jest mozliwa tylko w relacji
miedzynarodowej, na jakg opiewa bilet z zastosowaniem ulgi RAILPLUS. Majg wéwczas
zastosowanie nastepujgce zasady:

w kasie :

a) w przypadku zmiany drogi przewozu

- w wyniku ktorej przewoznikowi przystuguje wyzsza naleznos¢ - wystawia sie kwit na
dopftate (druk serii H-1394) na przejazd w relacji, w ktérej podrézny zamierza zmienic
droge przewozu i pobiera sie réznice naleznosci miedzy optatg za przejazd nowg drogg
a optatg za przejazd drogg przewozu wskazang na posiadanym bilecie
z zastosowaniem ulgi wynikajgcej z oferty RAILPLUS (w przypadku, gdy zmiana
dotyczy odcinka DB - patrz takze postanowienia specjalne w komunikacji pomigdzy
Polskg a Niemcami),

W razie zmiany drogi przewozu w relacji ,tam i z powrotem”, wystawia sie oddzielny
kwit na dopfate na przejazd w kierunku ,tam” i na przejazd w kierunku ,z powrotem”,

- w wyniku ktérej przewozZnikowi przystuguje nizsza lub réwna nalezno$c, podréznemu
wystawia sie kwit na doptate na nowg droge przewozu, z zerowg optatg. O ewentualny
zwrot nadptaconej kwoty podrozny moze ubiegac sie na drodze reklamacyjnej.

b) w przypadku przejscia do klasy wyzszej:

wystawia sie kwit na dopfate (na druku serii H-1394) na przejazd w relacji, w ktérej
podrozny zamierza dokonac przejScia do klasy wyzszej i pobiera roznice naleznoSci
miedzy optatg za przejazd w klasie 2 i optatg za przejazd w klasie 1, z zastosowaniem ulgi
wynikajgcej z oferty RAILPLUS.

W razie przejscia do klasy wyzszej w kierunku ,tam i z powrotem”, wystawia sie oddzielny
kwit na doptate na przejazd w kierunku ,tam” i na przejazd w kierunku ,z powrotem?”.

c) w przypadku przej$cia do pociagu wyzszej kategorii

dokonuje sie tylko ewentualnej zmiany rezerwacji
w pociagqu :

Zmiana drogi przewozu w komunikacji miedzynarodowej (z przekraczaniem granicy) na
warunkach RAILPLUS nie jest dopuszczona — zmiany dokona¢ mozna tylko na odcinku PKP
(zastosowanie majg wéwczas przepisy wewnetrzne).

W przypadku Zzgdania zmiany drogi przewozu lub przejScia do klasy wyzszej na odcinku
wewnetrznym PKP, tgczgcym sie z ww. relacja miedzynarodowg, zmiany dokonuje sie
z zastosowaniem przepiséw wewnetrznych (a wiec bez uwzgledniania ulgi wynikajgcej z oferty
RAILPLUS).
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12.6.13. Przewoznicy uczestniczacy w ofercie RAILPLUS

Kategoria klientéow

Honorowanie

Legitymacja

s objeta oferta o Sprzedaz RAILPLUS
Przig:\'gg;w;wo - dorosli blletc())\?é\rl:ediug biletéow wedlug | sprzedawana
P - mtodziez R AILPLyUS oferty w potaczeniu
- seniorzy RAILPLUS z krajowa legity-
macja o nazwie :
Attica Groupe wszyscy X
(komunikacja na
Adriatyku)
BDZ Wwszyscy X X
In-karta
CD WSZYyscy X X /RAILPLUS
CFL wszyscy X X
CFR wszyscy X X
CIE seniorzy X X
CcpP miodziez,seniorzy X X
bB wszyscy X X BahnCard
DSB wszyscy X X
Hz wszyscy X X
MAV -START /GySEV wszyscy X X
MZ Transport wszyscy X X
Voordeel-
NS wszyscy X X urenkaart
NSB miodziez, X X
seniorzy
OBB wszyscy X X VORTEILScard
PKP wszyscy X X
obowigzujg
RENFE miodziez X X SCIC-IRT
seniorzy
General-
SBB/CFF wszyscy X X abonnement
Halbtax-
abonnement
SJ miodziez X X obowiagzujg
seniorzy SCIC-IRT
SNCB wszyscy X X
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SNCF miodziez X X Carte 12/25,
seniorzy (z wyjatkiem (z wyjatkiem Carte senior
pociagow, pociagow,
w ktérych w ktorych
obowigzujg obowigzujg
SCIC-IRT) SCIC- IRT)
Sz wszyscy X X
TRAINOSE wszyscy X X
Carta d’ Argento,
Trenitalia/FS wszyscy X miodziez, se- Carta. Ver.de -
niorzy obowigzuja
SCIC-IRT
VR Wwszyscy X X
ZFBH wszyscy X X
PAS wszyscy X X
ZSSK wszyscy X X
ZPCG WSzyscy X X
ZRS WSzyscy X X
na podstawie
LG/ LDz wszyscy X X SCIC-TWZ

Tabela uwzglednia jedynie trzy podstawowe kategorie podréznych, dla ktérych legitymacje
RAILPLUS wydaje wigkszo$¢ przedsiebiorstw uczestniczgcych (pominieto w niej
legitymacje dla dzieci).

Korzystanie z oferty RAILPLUS w przypadku, gdy dany przewoznik stosuje IRT moze byc¢
niemozliwe lub ograniczone.

W Polsce aktualnie nie sg wystawiane lub sg wystawiane w ograniczonym zakresie
bilety na przejazdy do Francji, Szwecji, Wtoch i Hiszpanii.

12.7. Key Account Ticket — KAT (nie dotyczy PKP)

12.7.1. Uprawnieni
Uprawnionymi do korzystania z oferty sg klienci kluczowi (firmy, urzedy) zapewniajgcy
przewoznikom znaczne obroty. Przewoznik przydziela uprawnienia do korzystania z oferty
w postaci numeru klienta lub legitymacji — pozwala to na kontrole uprawnienia przy
wystawianiu biletu.

12.7.2. Termin waznosci dokumentéw przewozowych

Bilety ,Key Account Ticket” majg taki sam termin waznosci jak bilety miedzynarodowe wedtug
taryfy normalnej.

12.7.3. Ulgi
Na podstawie numeru klienta lub za okazaniem legitymacji, klientom kluczowym udzielana jest

ulga na przejazd po odcinkach przewoznikéw uczestniczacych w ofercie. Ulga wynosi min.
15% od optat normalnych NRT.
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Doptlaty/optata za zarezerwowanie miejsca

Doptaty za korzystanie z okreslonych pociggéw lub wagondéw oraz optata za zarezerwowanie
miejsca pobierane sg w petnej wysokosci.

Korzystanie z biletéw ,,Key Account Ticket”
Bilety ,Key Account Ticket” nie moga by¢ przekazywane do uzytkowania osobom trzecim.
Wymiana i zwrot biletéw

Wymiana i zwrot biletéw ,Key Account Ticket” odbywajg sie zasadach okreslonych przez
poszczegodlnych przewoznikéw.

Wydawanie biletéw ,,Key Account Ticket”

Z zastosowaniem ulgi dla posiadacza legitymacji KAT mogag by¢é wydawane: bilety
miedzynarodowe oraz bilety wewnetrzne NRT, wystawione na odcinki stanowigce
przedtuzenie danej relacji miedzynarodowej, wydane na relacje fgczace sie bezposrednio z:

- relacjami, dla ktérych obowigzujg postanowienia IRT (np. Thalys, Eurostar),
- relacjami, na ktérych mozna z korzystac z ulgi obowigzujgcej w komunikacji krajowej,
- relacjami, na ktére wystawiono bilet na podstawie innej oferty kolejowej.

Na biletach zamieszczany jest wypis ,KAT”.
Zmiana drogi przewozu, przejscie do klasy wyzszej (lub do pociagu wyzszej kategorii)

Zasadniczo zmiana drogi przewozu i przejscie do klasy wyzszej (lub do pociagu wyzszej
kategorii) jest dopuszczone. Przewoznicy mogg w swoich szczegdlnych warunkach prze-
wozu wykluczyé zmiane drogi przewozu badz przejscie do klasy wyzszej (lub do pociggu
wyzszej kategorii).

Przy dokonywaniu zmiany drogi przewozu i przejscia do klasy wyzszej (lub do pociggu
wyzszej kategorii) pobierana jest réznica pomiedzy optatami normalnymi NRT.

12.7.9. Przewoznicy uczestniczacy w ofercie ,,Key Account Ticket”
Honorowanie .
biletéw wedtug WSGEIszedoafzr? fe}?XT
Przewoznik Ulga oferty KAT (aEIJ«ywnye
(b|er.ne uczestnictwo)
uczestnictwo)
CFL 15 tak tak
DSB 20 tak tak
DB 15 tak tak
NS 15 tak tak
OBB 15 tak tak
SBB/CFF 15 i
tak nie
SNCB 15 tak tak
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12.8. Przewozy wojskowych (oferta MIL) - dotyczy PKP tylko w zakresie kontroli biletéw wysta-
wionych przez obce przedsiebiorstwa przewozowe, wymienione w ust.12.8.10)

12.8.1. Osoby uprawnione

Do zakupu biletéw — na podstawie bonu wystawionego przez urzgd wojskowy i przedtozonego
w punkcie sprzedazy - uprawnieni sg pracownicy sit zbrojnych stacjonujgcych w Europie
i cztonkowie ich rodzin.

12.8.2. Termin waznosci dokumentéw przewozu

Bilety wedtug oferty MIL majg taki sam termin waznosci jak bilety komunikacji miedzynarodowej
wedtug taryfy normalne;.

12.8.3. Ulgi

Za okazaniem ww. bonu wystawiane sg bilety z ulgg w wysoko$ci 20% od opfat normalnych
NRT na przejazd na odcinkach kolei uczestniczacych. Przy przewozie grup wojskowych
stosowane sg postanowienia dotyczgce przejazdéw grupowych (ust. 12.4).

12.8.4. Doptaty/optata za zarezerwowanie miejsca

Doptaty za korzystanie z okreslonych pociggéw lub wagondéw oraz optata za zarezerwowanie
miejsca pobierane sg w petnej wysokosci.

12.8.5. Pociagi dopuszczone w ramach oferty dla wojskowych

Bilety wedilug oferty MIL honorowane sg we wszystkich pociggach regularnego kursowania
(odrebne ustalenia obowigzujg przy przejazdach pociggami, gdzie obowigzujg opfaty IRT).

12.8.6. Korzystanie z biletéw dla wojskowych
Bilety wedtug oferty MIL nie mogg by¢ przekazywane do uzytkowania osobom trzecim.
12.8.7. Wymiana i zwrot biletu

Wymiana i zwrot biletu mozliwe sg tylko za posrednictwem stuzb rozrachunkowych
przedsiebiorstwa wydania biletu. Zastosowanie majg przepisy poszczegdlnych przewoznikow.
Ze wzgledu na skomplikowane procedury, przewoznik moze pobra¢ za ww. operacje dodatkowg
optate.

12.8.8. Wydawanie biletéw dla wojskowych

Z zastosowaniem ulgi w ramach oferty MIL mogg by¢é wydawane:

- bilety miedzynarodowe NRT,
- bilety wewnetrzne NRT.

Na biletach zamieszczany jest wypis ,MIL” lub ,KAT-MIL”.

12.8.9. Zmiana drogi przewozu, przejscie do klasy wyzszej (lub do pociggu wyzszej kategorii)

Zasadniczo zmiana drogi przewozu i przejscie do klasy wyzszej (lub do pociggu wyzszej
kategorii) jest dopuszczone. Przewoznicy mogg w swoich szczegdlnych warunkach przewozu
wykluczy¢ zmiane drogi przewozu badz przejScie do klasy wyzszej (lub do pociggu wyzszej
kategorii).

Przy dokonywaniu zmiany drogi przewozu i przejscia do klasy wyzszej (lub do pociggu wyzszej
kategorii) pobierana jest roznica pomiedzy optatami normalnymi NRT.
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12.8.10. Przewoznicy uczestniczacy w ofercie ,,Przewozy wojskowych” (MIL)

Przewoznik Honorowanie bilet_éw wedtug | Sprzedaz biletéw wedtug
oferty MIL (bierne oferty MIL (aktywne
uczestnictwo) uczestnictwo)
DSB tak, z zastosowaniem ulgi nie
DB tak tak
Hz tak, z zastosowaniem ulgi, ale nie
tylko w tranzycie
OBB tak, bez ulgi nie
NS tak nie
PKP tak, bez ulgi nie
SNCB tak tak
SNCF tak tak
TRAINOSE tak, z zastosowaniem ulgi nie
Trenitalia/FS tak tak

13. Przyjecie biletu z powrotem, wymiana i zwrot naleznosci za bilet (uzupetnienie ust. 4.2.4

13.1.

13.2.

GCC-CIV/IPRR)

Przyjecie biletu z powrotem

Przyjecie biletu z powrotem moze nastgpic tylko w terminie ustalonym przez przewoznika i tylko
w kasie wydania biletu.

Dla specjalnych ofert mogg obowigzywac¢ odrebne postanowienia w tym zakresie.

Na PKP ,przyjecia biletu z powrotem” na zyczenie podréznego nie dokonuje sig.
Zwrot naleznosci za bilet bez potrgcenia odstepnego jest mozliwy tylko w szczegdlnych
przypadkach (patrz ust.13.3.3).

Wymiana biletu

Wymiana moze nastgpic tylko w terminie ustalonym przez zainteresowanego przewoznika.

Dla ofert specjalnych mogg obowigzywac¢ odrebne postanowienia w tym zakresie.

W zaleznoéci od sytuacji, podréoznemu wyptacana jest nadptacona kwota lub pobierany jest od
niego niedobdr naleznosci.

Na PKP wymiana biletu (tylko nakladu PKP) na zyczenie podréznego mozliwa jest tylko
w przypadku zmiany terminu jego waznosci na wczesniejszy. Wymiana taka dokonywana jest
w kasach PKP prowadzacych sprzedaz biletéw miedzynarodowych i jest bezptatna.

Wymiany mozna dokonaé najpdzniej w dniu poprzedzajagcym pierwszy dzien waznosci biletu.
Podréznemu wystawia sie nowy dokument przewozu.

W przypadku, gdy miedzy pierwotnym terminem zakupu biletu, a jego wymiang nastgpi zmiana
kursu Euro:

- jezeli przewoZnikowi przystuguje wyzsza nalezno$c¢, wystawia sie nowy bilet, pobiera réznice
nalezno$ci, a na wymienianym (pierwotnie wydanym) bilecie zamieszcza adnotacje
w brzmieniu:

~Wymiana — wydano bilet nr...... na dzien ...... (wpisac pierwszy dzien waznosci biletu)’,
potwierdza jg podpisem oraz odciskiem datownika, a bilet i dotagcza do sprawozdania
kasowego.

- jezeli przewoznikowi przystuguje nizsza nalezno$c, wystawia sie nowy bilet, zwraca sie
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podréznemu réznice naleznosci; a na wymienianym (pierwotnie wydanym) bilecie,
zamieszcza sige adnotacje w brzmieniu:
~Wymiana — wydano bilet nr...... na dzien ...... (wpisac pierwszy dzien waznoSci biletu)
Zwrbcono réznice naleznosSci w kwocie........ zt.

P

Powyzsze zapisy podrézny potwierdza swoim podpisem i datg.
Kasjer potwierdza adnotacje podpisem oraz odciskiem datownika, a bilet dotgcza do
sprawozdania kasowego.

Jezeli wraz z pierwotnym biletem na przejazd wydany byt dokument rezerwacyjny na miejsce
(sypialne/do lezenia/do siedzenia), majg zastosowanie odpowiednie przepisy dotyczgce tych
ustug (SCIC-NRT, a takze ,Miedzynarodowe szczegdlne warunki przewozu stosowane do
przejazdéw na podstawie biletow nie zawierajgcych obowigzkowej rezerwacji miejsca (SCIC-
NRT) - dodatkowe warunki obowigzujgce na PKP ”.

W odniesieniu do biletow IRT oraz RPT (np. biletéw InterRail) oraz biletow wystawionych na
podstawie ofert specjalnych majg zastosowanie przepisy dotyczgce wtasciwej oferty.

13.3. Zwroty naleznosci za dokumenty przewozu
13.3.1. Postanowienia ogélne

Naleznosc¢ za bilet moze by¢ zwrdcona, w catosci lub czesci, jezeli nie zostat on wykorzystany
lub jesli zostat wykorzystany tylko czesciowo.

Fakt ten musi by¢ na bilecie odnotowany - o ile wymaga tego dany przewoznik - rowniez dla
biletow przedtozonych przed pierwszym dniem waznosci (na PKP zastosowanie majgq przepisy
wewnetrzne). W przypadku braku wymaganej adnotacji, do wniosku o zwrot naleznosci nalezy
dotgczy¢ odpowiedni materiat dowodowy (zaswiadczenia lekarskie, inne dokumenty przewozu,
na podstawie ktorych faktycznie odbyt sie przejazd itp.).

Szczegdlne warunki przewozu przewoznikdw moga wykluczy¢ zwroty naleznosci za bilet na
przejazd, a takze za dokument rezerwacyjny na miejsce (sypialne/do lezenia/do siedzenia) albo
podporzgdkowac je okreslonym warunkom (patrz takze ust. 13.3.3).

Na PKP nie dokonuje sie zwrotu naleznosci za niewykorzystany dokument rezerwacyjny na
miejsce do siedzenia wazny na przejazd w komunikacji miedzynarodowej. W przypadku miejsc
sypialnych/do lezenialdo siedzenia w pociggach nocnych, zastosowanie majg postanowienia
SCIC-NT.

13.3.2. Rozpatrywanie wnioskéw o zwrot naleznosci

Whniosek o zwrot naleznosci musi by¢ ztozony do przedsiebiorstwa wydania biletu, wraz
z oryginatem biletu, w ciggu miesigca od uptywu terminu waznosci biletu.

Whioski o zwrot naleznosci rozpatrywane sg - zasadniczo przez przedsiebiorstwo wydania biletu
- w okresie 3 miesiecy od naptyniecia wniosku wraz z catym materiatem dowodowym, do
ktérego ztozenia zobowigzany jest podrézny.

13.3.3. Odstepne w przypadku zwrotu naleznosci za bilet

Od kwoty podlegajgcej zwrotowi moze byé potrgcona okreslona kwota o statej lub zmiennej
wysokosci. Wysokos$¢ kwoty potrgcenia ustalana jest przez przewoznika, ktéry dokonuje zwrotu.

Na PKP, od kwoty podlegajgcej zwrotowi za catkowicie lub cze$ciowo niewykorzystany bilet
miedzynarodowy lub wewnetrzny NRT dla indywidualnego podréznego, wydany przez PKP
potrgca sie tytutem odstepnego 10% warto$ci biletu, jednak nie mniej niz 3,00 Euro i nie wiecej
niz 10,00 Euro. Inne koszty (prowizja za sprzedaz, koszt wystawienia biletu, koszty ewentualnej
przesyiki itp.) nie podlegajg potrgceniu.

W przypadku zwrotu nalezno$ci za catkowicie niewykorzystany bilet grupowy, przedfozony
w terminie, o ktorym mowa w ust.12.4, potrgca sie 10% odstepnego, jednak nie wiecej niz 50,00
Euro (w zakresie zwrotu czesciowego patrz takze wyjasnienie w ust. 12.4.7).

Potrgcenia nie dokonuje sie w przypadkach szczegolnych, jezeli podrozny nie mogt rozpoczgc
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podrozy lub jej kontynuowac z powodu przerw lub zaktécenn w ruchu, zawinionego przez
przewoznika opdznienia pociggu powodujgcego utrate skomunikowania z innym pociggiem lub
z powodu odwofania pociggu (takze w wyniku strajku kolei). Fakt ten musi by¢ odnotowany na
bilecie przez upowazniony personel. W takich przypadkach zwrot dokonywany jest w drodze
pisemnej reklamaciji.
W odniesieniu do biletow IRT oraz RPT ( np. bilety na przejazd pociggami BWE/BGE, bilety
InterRail itp.) oraz biletéw wystawionych na podstawie ofert specjalnych (np.,Austria Specjal.”)
majg zastosowanie przepisy dotyczgce wtasciwej oferty.

14. Szczegodlne warunki przewozu bagazu podrecznego (uzupetnienie ust. 6.1 GCC-CIV/PRR)

Zasadniczo kazdy podrézny ma prawo zabra¢ ze sobg nie wiecej niz trzy tatwe do przenoszenia
sztuki bagazu. Przedmioty przestrzenne (np. narty, instrumenty muzyczne, wézki dzieciece)
dopuszczone sg do przewozu tylko pod warunkiem, ze w pociggu znajduje sie odpowiednie
miejsce do ich umieszczenia. Przedmioty te nalezy ewentualnie ztozy¢, zwing¢ lub opakowac.
Przewo6z desek surfingowych jako bagazu podrecznego nie jest dozwolony.

15. Przew6z rowerow pod nadzorem podréznego (uzupetnienie ust. 6.5 GCC-CIV/PRR)

15.1.

15.2.

15.3.

Szczegdbfowe postanowienia dotyczgce przewozu roweréw pod nadzorem podréznego
w wybranych, wymienionych w ust. 15.9 pociggach, znajdujg sie w SCIC-NRT/PKP (Zatgcz-
nik 4).

Postanowienia ogdlne

O ile dany przewoznik oferuje ustuge przewozu roweréw pod nadzorem podrdéznego,
zastosowanie majg ponizsze postanowienia.

W r.j.p. przewoznicy wskazujg, w ktérych pociggach przewdz taki jest mozliwy. Zasadniczo
przew6z rowerow dopuszczalny jest pod warunkiem, ze w wagonie znajdujg sie specjalne
miejsca/stojaki przeznaczone do przewozu rowerow. Miejsca te oznaczone sg piktogramem na
pudle wagonu lub w informatorach peronowych.

Zasadniczo przewOz roweru wigze sie z obowigzkiem zarezerwowania miejsca dla roweru
i zakupu miedzynarodowego biletu na przewdz roweru. Przewdz roweréw bez rezerwacji
miejsca mozliwy jest wowczas, gdy na catosci trasy przejazdu zagwarantowane sg niezbedne
do tego warunki i jezeli nie sprzeciwia sie temu personel pociggu.

Dokumenty na przewéz roweru w pociagu

Przewo6z odbywa sie na podstawie miedzynarodowego biletu na przewdz roweru i — jezeli jest to
wymagane — kwitu, ktéry powinien by¢ przymocowany do roweru. Podrézny musi posiadaé
miedzynarodowy bilet na przejazd na te samg trase.

Warunki, jakim podlega przew6z roweru pod nadzorem podréznego
Do przewozu pod nadzorem podréznego dopuszczone s3a:

- wszelkie rowery o standardowej konstrukcji dostepne w handlu (wigcznie z rowerami
Z elektrycznym wspomaganiem),

- przyczepy do rowerdw stuzgce do przewozu dzieci lub towaréw,

- tandemy z dwoma miejscami, rowery do przejazdu w pozycji potlezacej, rowery trzykotowe
i wszelkie rowery specjalnej konstrukciji.

Na przewdz roweréw specjalnej konstrukcji mogg by¢ wymagane dodatkowe miedzynarodowe
dokumenty na przewoz.

W zalezno$ci od rodzaju roweru moze byé wymagane zarezerwowanie jednego albo dwdéch
miejsc na rower.

Jedno miejsce wymagane jest przy przewozie:

- roweru standardowego dostepnego w handlu,
- tandemu z dwoma miejscami,
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- roweru do przejazdu w pozycji potlezace;.

Dwa miejsca wymagane sg przy przewozie:

- roweru standardowego z przyczepa,

- roweru trzykotowego.
Przy przewozie roweréw specjalnej konstrukcji, przepisy danego przewoznika mogg
przewidywaé koniecznosc¢ zajecia dodatkowych miejsc.
Przewoznicy moga wykluczy¢é przewdz niektorych rodzajow rowerdw, ponadto w niektorych
przypadkach do przewozu mogg byé dopuszczone tylko rowery ztozone.

Zatadunek i wytadunek roweru

Podrézny samodzielnie umieszcza rower w pociggu na stacji wyjazdu wpisanej na bilecie na
przejazd, wytadowuje go na stacji przeznaczenia i dokonuje ewentualnego przetadunku na
stacjach posrednich.

Podrézny zobowigzany jest zdjgé bagaz przewozony na rowerze przed umieszczeniem roweru
na stojaku lub w innym specjalnym miejscu przeznaczonym do jego przewozu.

Postanowienia dotyczace formalnosci celnych

O ile wymagajg tego przepisy celne, na miedzynarodowym bilecie na rower oraz na kwicie
przeznaczonym do przymocowania na rowerze powinny figurowa¢ imie, nazwisko i adres
podréznego. Bilet na przewdz roweru musi byé przez podréznego podpisany, kwit nalezy
przymocowac do roweru.

Optata za przewo6z roweru

Optata za przewdz roweru ustalana jest przez przedsiebiorstwo wydania biletu. W opfacie tej
zawarta jest optata za zarezerwowanie lub przydzielenie miejsca dla roweru, ktéra moze by¢
niezalezna od liczby zarezerwowanych/przydzielonych na przewdz roweréw miejsc.

Na przewdz roweréw specjalnej konstrukcji mogg by¢ wymagane dodatkowe miedzynarodowe
bilety na przewéz roweru.

Nie udziela sie ulgi na przewdéz rowerdow dla dzieci oraz dla grup podréznych.

Zwroty

Nie dokonuje sie zwrotu naleznosci za catkowicie Ilub czesSciowo niewykorzystane
miedzynarodowe bilety na przewdz roweru.

Odpowiedzialnosé w przypadku przewozu roweru pod opieka podréznego

W przypadku przewozu roweru pod nadzorem podréznego, przewoznik ponosi
odpowiedzialnos¢ jak w przypadku przewozu bagazu podrecznego (tj. zgodnie z art. 33-35 CIV).
Podrézny samodzielnie sprawuje nadzér nad rowerem, zapobiega kradziezy lub uszkodzeniu
roweru, ewentualnie wykupuje stosowne ubezpieczenie.

Przewoznik nie ponosi Zzadnej odpowiedzialno$ci za bagaz, ktérego podrézny nie zdjat z roweru,
ani za wszelki ruchomy ekwipunek nie stanowigcy integralnej czesci roweru (np. bidon, pompka,
predkosciomierz, komputer rowerowy itp.).

Przewoznicy uczestniczacy w ofercie, postanowienia szczegélne

Honorowanie biletéw N
Prrewosnik | N@ Przewoz rowerow Wydawanie biletow na | o, o
j (bierne uczestnictwo kptrzewoz rowc;zrc_;v;/ wykluczone | Postanowienia sczegélne
(skrét) w ofercie) (aktywne uczestnictwo | przewozu
w ofercie)
CD tak tak
CFL tak tak
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DB

tak

tak

W  pociggach  daleko-
bieznych - obowigzkowa
rezerwacja.

DSB

tak

tak

MAV-START/
GySev

tak

tak

NS

tak

tak

PKP ¥)

tak *)

tak *)

tandemy

*) tylko w nastepujacych

pociggach :

- Berlin-Warszawa-
Express,

- EN 446/436/1236-1237/
437/447 Jan Kiepura,

- EC 110/111 Praha,

- EC 131/130 Varsovia.

Zasady odprawy — patrz

SCIC-NRT/PKP

OBB

tak

tak

W pociggach daleko-
bieznych rezerwacja
obowigzkowa. Przy prze-
wozie tandemow wyma-
gane jest wykupienie
dwoch rezerwacji

SBB/ CFF

tak

tak

Miedzynarodowy bilet na
przewoz roweru jest wazny
takze na innych kolejach
szwajcarskich stosujacych
taryfe NRT

SNCB

tak

tak

Rezerwacja obowigzkowa
w relacji Bruxelles-Basel
SBB.

W pociggach regionalnych
i poc. komunikacji krajowej
— przewo6z mozliwy w miare
wolnych miejsc

SNCF/DB

tak

tak

tandemy

W komunikacji miedzyna-
rodowej, w pociggach du-
zych predkosci, w rela-
cjach Muenchen-Augs-
burg-Ulm-Stuttgart-Karls-
ruhe-Strasburg-Paris

SZ

tak

tak

Zs¥)

tak *)

tak *)

*) tylko w pociggu 270/271
— rezerwacja obowigzko-
wa, przewoz w komunikacji
krajowej mozliwy w miare
wolnych miejsc

ZSSK

tak

tak

16. Przewéz psoéw i innych matych zwierzat domowych

16.1. Warunki przewozu

16.1.1. Do przewozu dopuszczone sg mate zywe zwierzeta (nie przekraczajgce wielkosci sredniego
kota domowego) niegrozne, przewozone w pojemnikach jako bagaz podreczny. Pojemniki
muszg by¢ skonstruowane w sposob, ktéry wyklucza naruszenie spokoju innych podréznych
oraz uszkodzenie rzeczy.
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16.1.2. Ponadto do przewozu dopuszcza sie psy, ktére nie sg (lub nie mogg by¢) umieszczone w ww.
pojemnikach, pod warunkiem, ze sg one trzymane na smyczy i w kagancu.

16.1.3. Pozostate zwierzeta, w tym zwierzeta chore, sg z przewozu wykluczone. Zwierzeta —
z wyjatkiem psoéw-przewodnikdéw niewidomego i psow asystujgcych osobom niepetno-
sprawnym — nie moga by¢ przewozone w wagonach restauracyjnych i barowych. Psy-
przewodnicy niewidomego i asystujgce osobom niepetnosprawnym nie musza nosi¢ kaganca.

16.1.4. Zwierzeta — z wyjatkiem pséw-przewodnikéw niewidomego i psoéw asystujgcych osobom
niepetnosprawnym — nie sg dopuszczone do przewozu w komunikacji do Norwegii i Wtoch,
a takze w komunikacji do /z Wielkiej Brytanii, Irlandii Pin., Republiki Irlandii.

16.1.5. W Szwecji kazdy podrézny ptacacy za bilet moze zabra¢ ze sobg nieodptatnie, do specjalnie
oznaczonych przedziatéw (z wyjgtkiem wagonow sypialnych, wagondéw z miejscami do lezenia
i wagonoéw restauracyjnych) max. 2 psy lub inne mate zwierzeta domowe.

16.1.6. Na terenie Republiki Czeskiej, przew6z pséw — zgodnie z ust. 16.1.2 — nie jest dozwolony
w klasie 1.

16.2. Optata

16.2.1. Mate zwierzeta, o ktérych mowa w ust. 16.1.1, a takze psy-przewodnicy osob niewidomych
i psy asystujgce osobom niepetnosprawnym przewozone sg nieodptatnie.

16.2.2. Na przewoz psoéw, o ktérych mowa w ust. 16.1.2 wydaje sie bilet za optatg rowng potowie
optaty za bilet 2 klasy dla osoby dorostej — niezaleznie od klasy wagonu, w ktérym odbywa sie
przejazd. Za przewdz pséw nie pobiera sie ponadto zadnych optat dodatkowych.

Ewentualne dalsze ulgi stosowane przy przewozie pséw mogg by¢ przewidziane w ramach
poszczegodlnych ofert.
Nie dokonuje sie rezerwacji miejsc dla zwierzat.

17. Szczegodlne warunki przewozu oséb niepetnosprawnych i o ograniczonej sprawnosci
ruchowej (uzupetnienie ust. 7.2 GCC-CIV/PRR)

17.1 Przewéz os6b niewidomych i ich przewodnikéw (uzupetnienie ust. 5.1.7 GCC-CIV/PRR)
17.1.1. Osoby uprawnione/uprawnieni

Uprawnionymi do korzystania z ponizszych warunkéw taryfowych sg osoby niewidome
posiadajgce krajowg legitymacje osoby niewidomej (lub oficjalne zaswiadczenie petnigce
funkcje takiej Iegitymacji)*), a takze przewodnicy osob niewidomych (moga to by¢ takze psy-
przewodnicy osob niewidomych — o ile przewdz pséw dopuszczony jest w danej komunikacji lub
w danej kategorii wagonu.

Niewidomemu dziecku w wieku ponizej 4 lat, podrézujgcemu na podstawie biletu dla dziecka,
przystuguje prawo do korzystania z nieodptatnego przejazdu przewodnika (opiekuna).

17.1.2. Ulgi

Osoba niewidoma uiszcza za bilet optate normalng NRT albo optate z przystugujgcy jej ulga.
Przewodnik osoby niewidomej (osoba albo pies) przewozony jest bezptatnie (o ile osoba
niewidoma spefnia warunki okre$lone w ust.17.1.1.,17.1.4 i 17.1.5), natomiast wymagana optata
rezerwacyjna pobierana jest w petnej wysokosci, zarbwno od osoby niewidomej, jak i od
przewodnika osoby niewidomej (z wyjatkiem psa-przewodnika).

) dokumentami poswiadczajgcymi uprawnienia do nabycia w Polsce biletu z ulgg sg dokumenty wymienione

w przepisach krajowych
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Dopuszczone jest korzystanie przez osobe niewidomg z ofert specjalnych obowigzujgcych na
przejazd ,tam i z powrotem”. Dla przewodnika niewidomego wystawiany jest wowczas bilet NRT
z ulgg 100% , na przejazd ,tam i z powrotem”, w tej samej relacji, w jakiej wystawiony jest bilet
dla osoby niewidome;j.
Korzystanie z ofert ,SparDay/SparNight” na warunkach niniejszych postanowienn mozliwe jest,
o ile spetnione zostang nastepujgce warunki :

— o0soba niewidoma i przewodnik niewidomego odbywajg przejazd wspdlnie, w tym samym
wagonie tej samej klasy (patrz ust. 17.1.5),

— roéwnoczes$nie z biletami na przejazd ,tam”, w kasie PKP zakupione sg — dla osoby
niewidomej oraz przewodnika - bilety na przejazd ,z powrotem” (wedlug dowolnej
dopuszczalnej taryfy/oferty).

17.1.3. Doptaty/optaty specjalne

Doptaty/optaty specjalne wymagane za korzystanie z niektérych wagonéw lub pociggow
pobierane sg w petnej wysokosci, zaréowno od osoby niewidomej, jak i od przewodnika osoby
niewidomej.

17.1.4. Wystawianie biletow

Bilety miedzynarodowe w relacji ,tam i z powrotem” wystawiane sg wytgcznie:

1) przez punkty sprzedazy kraju, w ktérym wystawiona zostata legitymacja osoby niewidome;j
(lub zaswiadczenie majgce charakter takiej legitymacji — w Polsce, patrz odnosnik ,, )” do ust.
17.1.1),

2) w relacji od dowolnej stacji albo dowolnej stacji granicznej/punktu granicznego tego kraju (do
dowolnej stacji kraju uczestniczgcego w niniejszych postanowieniach).

Do przedsigbiorstwa wydania biletu nalezy decyzja o ewentualnym wystawianiu (na zZyczenie
podréznego) biletow wewnetrznych NRT - rowniez w relacji ,tam i z powrotem” - na odcinki
taczgce sie bezposrednio z relacjg miedzynarodowa.

Na bilecie dla przewodnika osoby niewidomej zamieszcza sie, jako podstawe korzystania ze
100% ulgi, wypis:

- Blindenfuhrer” lub ,Blindenhund”( (niem.) albo

- ,guide d’ aveugle” lub ,chien d’ aveugle” (fr.) albo

- ,attendant’(ang.) lub ,assistance dog” - tj. ,przewodnik osoby niewidomej” lub ,pies-
przewodnik osoby niewidome;j”),

ewentualnie wraz z wersjg ww. wypisu w jezyku kraju wydania biletu.

Wypis ,Przewodnik osoby niewidomej/Blindenflihrer” moze tez by¢ uzywany zaréwno
w odniesieniu do przewodnika-osoby, jak i psa-przewodnika.

Przy odprawie na PKP, osobom niewidomym i ich przewodnikom udajgcym sie w podréz
miedzynarodowg wydaje sie nastepujgce dokumenty przewozu:

1) bilety miedzynarodowe NRT - wytgcznie w relacji ,tam i z powrotem”, na przejazd.

a) od : stacji granicznej RP, do ktérej wystawiony zostat bilet komunikacji krajowej,
na zasadach opisanych w pkt 4,

do: stacji docelowej lezgcej w kraju uczestniczgcym w niniejszych postanowieniach —
z wyjgtkiem przypadkow okreslonych w lit. b,

b) od: stacji rozpoczecia przejazdu w bezposrednim wagonie sypialnym lub z miejscami
do lezenia

do: stacji docelowej lezgcej w kraju uczestniczgcym w niniejszych postanowieniach,

]

c) od: stacji rozpoczecia dojazdu do pociggu ,Berlin-Warszawa/Gdynia-Express’
(BWE/BGE),
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w przypadku przejazdu tym pociggiem, o ile zachowany jest warunek, ze przejazd
wykracza poza relacje kursowania BWE/BGE zaréwno na odcinku PKP jak i DB,

do: stacji docelowej lezgcej w kraju uczestniczgcym w ninigjszych postanowieniach
(odprawa na przejazd w pociggu BWE/BGE — patrz pkt 2),

2) bilety IRT na BWE/BGE - na caly odcinek przejazdu pociagiem BWE/BGE

a) dla osoby niewidomej: bilet wg taryfy ,Opfata podstawowa” (lub z zastosowaniem ulgi,
do ktoérej jest ona uprawniona, np. z tytutu posiadania legitymacji RAILPLUS),

b) dla_przewodnika osoby niewidomej: bilet wg taryfy ,Bord Pass” (wraz z biletem NRT
z ulgg 100% wystawionym na te samg relacje, co bilet IRT dla osoby niewidomeyj).

Podczas kontroli w pociggu BWE/BGE osoba niewidoma i jej przewodnik — na zgdanie
organu kontrolnego — obowigzani sg okazac rowniez bilety na przejazd ,,z powrotem” (mogag
to by¢ bilety miedzynarodowe NRT, bilety wg oferty BWE/BGE (patrz pkt 2 lit. a i b lub bilety
wg oferty EN ,JAN KIEPURA”),

3) bilety na przejazd w poc. EN 446/436/1236-1237/437/447 ,,JAN KIEPURA”

a) dla osoby niewidomej wydaje sie:

- bilet IRT (bilet + rezerwacja) wg taryfy ,Optata podstawowa” (lub z zastosowaniem ulgi,
do ktérej osoba niewidoma jest uprawniona, np. z tytulu posiadania legitymac;i
RAILPLUS) albo,

- bilet miedzynarodowy NRT (normalny lub z ulgg, o ktérej mowa w ust. 17.1.2), wraz
z biletem z optatg IRT wg taryfy ,Aufpreis”- w przypadku, gdy przejazd odbywa sie
w relacji wykraczajgcej poza relacje kursowania tych pociggéw na odcinku DB, NS lub
PKP,

b) dla przewodnika osoby niewidomej wydaje sie:

bilet miedzynarodowy NRT z ulgg 100% wraz z biletem z optatg globalng wg taryfy ,Aufpreis”
Podczas kontroli w ww. pociggach osoba niewidoma i jej przewodnik — na zadanie organu
kontrolnego — obowigzani sg okaza¢ rowniez bilety na przejazd ,z powrotem” (mogg to by¢
bilety NRT, bilety wg oferty BWE/BGE (patrz pkt 2 lit. a i b) lub bilety na przejazd poc. EN
~JAN KIEPURA” patrz pkt 3 lita i b).

Dodatkowo na zasadach niniejszych postanowien, mogg by¢ wydane bilety wewnetrzne NRT
na kontynuowanie podrdzy, wylgcznie w relacji rozpoczynajgcej sie od stacji korncowej biletu
miedzynarodowego NRT (ew. odpowiednio biletu wg ofert BWE/BGE lub EN ,JAN KIEPURA”)
do stacji docelowej i z powrotem. W innych przypadkach biletbw wewnetrznych NRT nie
wydaje sie:

4) bilety wedfug przepiséw krajowych (tj. zgodnie z TP-IC albo TPR)
a) nha dojazd do stacji granicznej RP, o ktérej mowa w pkt 1 lit.a,

b) na dojazd do stacji rozpoczecia przejazdu w bezposrednim wagonie sypialnym
lub z miejscami do lezenia (w przypadkach, o ktérych mowa w pkt 1 lit.b ),

c) na dojazd do stacji rozpoczecia przejazdu:
- pociggiem BWE/BGE (w przypadkach, o ktérych mowa w pkt 1 lit. c i w pkt 2 lit. a i b),
- pociggiem ,JAN KIEPURA” (w przypadkach, o ktérych mowa w pkt 3 lit. aib).
W zalezno$ci od decyzji podréznego, bilety krajowe mogg byc¢ wystawione na przejazd
w jedng strone lub w relacji ,tam” i ,z powrotem”.

17.1.5. Korzystanie z biletéw

Osoba niewidoma oraz jej przewodnik (osoba lub pies) muszg odbywaé podréz wspdlnie
w jednym wagonie tej samej klasy.

Osoba niewidoma zobowigzana jest posiada¢ przy sobie legitymacje osoby niewidomej
(lub inny dokument petnigcy funkcje takiej legitymacji) i musi by¢ w stanie udokumentowaé
swojg tozsamosc.
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Przewodnik osoby niewidomej podrézujgcy osobno traktowany jest jak podrézny bez waznego
biletu.
. Przewoznicy uczestniczacy w przewozie os6b niewidomych i ich przewodnikéw

Attica Group
ATOC
BDZ
CD
CFL
CFR
CIE
CP
DB
DSB
HZ
MAV-START/GySEV
MZ Transport
NS
OBB
PKP
RENFE
SBB/CFF
SNCB
SNCF
Y4
StL
TRAINOSE
Trenitalia/FS
ZPCG
ZS
ZSSK

Przewo6z os6b poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich i ich opiekunéw — nie dotyczy
PKP

17.2.1. Osoby uprawnione

Uprawnionymi sg: osoba poruszajgca sie na wozku inwalidzkim (w tym dziecko korzystajgce
z wézka dzieciecego specjalnej konstrukcji), posiadajgca krajowg legitymacje inwalidy (lub
oficjalne zaswiadczenie petnigce funkcje takiej legitymaciji), a takze opiekun towarzyszgcy
osobie poruszajgcej sie na wozku inwalidzkim.

Niepetnosprawnemu dziecku w wieku ponizej 4 lat, podrézujgcemu na podstawie biletu dla
dziecka, przystuguje prawo do korzystania z nieodptatnego przejazdu opiekuna.

17.2.2. Ulgi

17.2.3.

17.2.4.

Osoba poruszajgca sie na woézku uiszcza za bilet optate normalng NRT albo optate
z przystugujaca jej ulga.

Opiekun przewozony jest bezptatnie (o ile osoba poruszajgca sie na wdzku inwalidzkim
spetnia warunki okreslone w ust. 17.2.1, 17.2. i 17.2.5), natomiast ewentualnie wymagana
optata rezerwacyjna pobierana jest w petnej wysoko$ci, zaréwno od osoby poruszajgcej sie na
wozku inwalidzkim, jak i od opiekuna tej osoby.

Doptlaty/Optaty specjalne

Dopfaty/optaty specjalne wymagane za korzystanie z niektérych wagonéw lub pociggow
pobierane sg w petnej wysokosci.

Wystawianie biletéw

Bezposrednie bilety miedzynarodowe wystawiane sg (manualnie albo elektronicznie), w relacji
»tam i z powrotem”, wytgcznie:
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1) przez punkty sprzedazy kraju, w ktérym wystawiona zostata legitymacja inwalidy
(lub zaswiadczenie majgce charakter takiej legitymacii),

2) w relacji od dowolnej stacji albo dowolnej stacji/punktu granicznej/-go tego kraju
(do dowolnej stacji kraju uczestniczgcego w niniejszych postanowieniach).

Do kolei wydania biletu nalezy decyzja o ewentualnym wystawianiu (na zyczenie podréznego)
biletdbw wewnetrznych, w uzupetnieniu biletbw komunikacji miedzynarodowej. Bilety
wewnetrzne wystawiane w relacji ,tam i z powrotem”, wylgcznie na odcinki taczace sie
bezposrednio z relacjg miedzynarodows.

Bilet opiekuna osoby poruszajgcej sie na wdzku inwalidzkim musi zawieraC nastepujgce
wypisy:
Na bilecie dla opiekuna zamieszcza sig, jako podstawe korzystania ze 100% ulgi, wypis:

- ,Begleitung Rollstuhlfahrer’( (niem.) albo

- ,accompagnant handicapé” (fr.) albo

- ,attendanthandicapped”

tj. ,opiekun osoby poruszajgcej sie na wozku inwalidzkim”, ewentualnie wraz z wersjg ww.
wypisu w jezyku kraju wydania biletu.

Korzystanie z biletéw

Osoba poruszajgca sie na woézku inwalidzkim oraz jej opiekun muszg odbywaé podréz
wspolnie w tym samym wagonie tej samej klasy.

Osoba poruszajgca sie na wozku inwalidzkim zobowigzana jest posiadaé przy sobie
legitymacje inwalidy (lub inny dokument petnigcy funkcje takiej legitymacji), ktérej numer
wpisany jest na bilecie opiekuna i musi by¢ w stanie udokumentowac¢ swojg tozsamosc.

Na biletach wystawianych elektronicznie przez wiekszos$¢ przewoznikéw numer legitymacji nie
jest zamieszczany.

Opiekun osoby poruszajgcej sie na wbézku inwalidzkim podrézujacy osobno traktowany jest jak
podrézny bez waznego biletu.

Przewoznik, ktéry wystawia bilet, ma obowigzek sprawdzi¢, czy na stacji wyjazdu, stacji
docelowej i stacjach przesiadkowych zapewnione sg - w godzinach, w ktérych odbywa sie
przejazd — wszelkie niezbedne warunki (sprzet i/lub pomoc) — umozliwiajgce osobie
poruszajgcej sie na woézku wsiadanie i wysiadanie.

Przewoznicy uczestniczacy w przewozie osbéb poruszajagcych sie na wédzkach

inwalidzkich i ich opiekunéw

ATOC
CFL
DB
DSB
MAV-START/GYSEV
NS
0OBB
SBB/CFF
SNCB
SZ
ZSSK

17.3. Przewoéz innych oséb niepetnosprawnych

(aktualnie brak miedzynarodowych regulacji taryfowych w tym zakresie).
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17.4. Sprzet oséb niepetnosprawnych

W zakresie odpowiedzialnosci przewoznika za sprzet oséb niepetnosprawnych obowigzujg
postanowienia ust. 12 GCC-CIV/PRR.

18. Przesytki bagazowe (uzupetnienie ust. 6 GCC-CIV/PRR)

Warunki przewozu przesytek bagazowych opublikowane sg w szczegdlnych warunkach
przewozu przewoznikéw, ktéry ustuge takg oferuja.

19. Odwotania i opoznienia pociagoéw (uzupetnienie ust. 9i 10 GCC-CIV/PRR)

Kwestie dotyczgce skfadania i rozpatrywania reklamacji w zakresie zwrotu naleznosci za bilet,
wyptaty odszkodowania oraz pomocy w zwigzku z odwotaniem i opdznieniem pociggu zgodnie
z artykutami 15 -18 PRR, uregulowane sg w ust. 13.2 GCC-CIV/PRR).

Kwestie zwrotu naleznosci za bilet, wyptaty odszkodowania oraz pomocy w zwigzku
z odwotaniem i opdznieniem pociggu w przypadku korzystania z RPT regulowane sg w SCIC-
RPT dotyczacych poszczegdlnych ofert (np. InterRail).

Kwestie zwrotu naleznosci za bilet, wyptaty odszkodowania oraz pomocy w zwigzku
z odwotaniem i opdznieniem pociggu w przypadku ofert specjalnych (np. ,Specjal.”, ,Spar-
Day/SparNight” mogg by¢ dodatkowo (w uzupetnieniu postanowien GCC-CIV/PRR)
uregulowane w warunkach przewidzianych dla danej oferty.
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